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Soweit in den folgenden Ausflihrungen personenbezogene Bezeichnungen nur in
mannlicher Form angeflihrt sind, beziehen sie sich auf Frauen und Manner in gleicher Weise.

Die Abkirzung ,,BK* bei den Tabellen-Ubersichten steht fiir Bezirkskammern.
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Ubersicht Leistungen und Erfolge

der AK Tirol 2014

Gesetzesbegutachtungen

Bundesgesetze

Verordnungen

Landesgesetze

internationale Abkommen & EU-Vorschriften
sonstige Stellungnahmen

Beratungen

Personliche Beratungen

Telefonische Beratungen
Schriftliche Beratungen

Summe Beratungen

Interventions-, Rechtsschutz- und Insolvenzakten

Interventionsakten
Rechtsschutzakten
Insolvenzakten
Summe

Direkte finanzielle Zuwendungen an AK Mitglieder

zinsfrei gewéhrte Wohnungsdarlehen

ausbezahlte Betrdge aus dem Unterstiitzungsfonds
direkt ausbezahlte Aus- und Weiterbildungsbeihilfen
Unterstiitzung im Rahmen der Weihnachtsaktion
Summe

Neue Falle
6.906
2.530
1.487

eh A

en M o A

103
169
76
48
215

75.280
236.070
13.500
324.850

Erfolge
5,764.750
2,187.200
7,165.400

15,117.350

476.460
266.250
1,670.140
53.500
2,466.350



Vorwort
Mit der AK Tirol auf der sicheren Seite

Die wichtigsten Aufgaben der Arbeiterkammer Tirol sind der Einsatz fir mehr Gerechtigkeit flr
die Beschéftigten und die konkrete Hilfe in ihrer Arbeits- und Lebenswelt.

Die AK Tirol als das Schutzhaus der Tiroler Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer erlebte im
abgelaufenen Jahr erneut einen Ansturm an rat- und hilfesuchenden Menschen. Dies spiegelt
sich auch im Geschaftsbericht 2014 wider.

Die Zahlen sprechen fir sich. Im Schnitt wandten sich taglich mehr als 1.300 AK Mitglieder an
ihre Tiroler Arbeiterkammer! Egal, ob im Arbeits-, Sozial-, Konsumenten-, Wohn- oder Steuer-
recht, in Bildungs- oder Jugendfragen, in Innsbruck oder in den Bezirkskammern: Insgesamt
verzeichnete die Arbeiterkammer Tirol mehr als 324.000 Beratungen, davon mehr als 75.000
persoénlich, 236.000 telefonisch und 13.500 schriftlich. Mehr als 15 Millionen Euro konnten fir
die Beschaftigten erkdmpft werden. Dazu kommen noch zig Millionen, die sich die AK Mitglie-
der durch die vorbeugende Beratung und rechtzeitige Intervention ersparten.

Diese Leistungen schlagen sich auch in der Zufriedenheit der AK Mitglieder mit ihrer Standes-
vertretung nieder: Die AK Tirol genieBBt das hdchste Vertrauen und die gréBte Kompetenz in der
Bevolkerung und steht an der Spitze aller Einrichtungen in ihrem Einsatz um Gerechtigkeit, weil
sie glaubwiirdig, engagiert und kraftvoll die Anliegen der Mitglieder vertritt.

Auch die Regionalisierungs-Offensive hat sich als duBerst erfolgreich erwiesen und ist noch
ausgebaut worden: Knapp 40 Prozent aller Kontakte finden bereits in einer der acht Bezirks-
kammern statt. AuBerdem wurden noch 113 Veranstaltungen in den Bezirken abgewickelt,
zu denen tausende AK Mitglieder kamen. Parallel dazu wurde der laufende Kontakt zu den
Betriebsraten in Kooperation mit den Gewerkschaften intensiviert und ausgebaut.

Ein weiterer Schwerpunkt betraf zahlreiche Begutachtungen und daraus resultierende An-
derungsvorschlage an die Gesetzgeber Bund und Land - im Rahmen der Vollversammlung und
des Vorstands sowie im Zuge regelmaBiger Sitzungen der einzelnen Ausschlisse.

Unser Dank gebuhrt allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in der AK Tirol, die sich fir die
Mitglieder engagierten. Unsere Anerkennung gilt den Kammerrétinnen und Kammerraten aller

Fraktionen, die mit vollem Einsatz und gemeinsamem Bestreben fir die Interessenvertretung
tatig waren.

by ulswet L Lo

Erwin Zangerl, AK Prasident Mag. Gerhard Pirchner, AK Direktor
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Das denken die Mitglieder
uber ihre Tiroler Arbeiterkammer

Die Arbeiterkammer Tirol hat innerhalb des abgelaufenen Jahres insgesamt rund 10.000 AK
Mitglieder telefonisch nach ihrer Zufriedenheit mit den Angeboten und Leistungen ihrer Stan-
desvertretung befragt. Das Ergebnis: Die Stimmungslage der Mitglieder wird von sehr hoher
Zufriedenheit gekennzeichnet.

So wie bereits in den Vorjahren wandten sich die Arbeitnehmerinnen und Arbeithehmer vorrangig
(28% der Kontakte) in arbeitsrechtlichen Angelegenheiten an die AK Tirol. Andere hdufig ge-
nannte Themen entstammen den Fragen zu Kiindigung, Arbeitslosigkeit, Abfertigung, Konkurs
der Firma, Pension, Invaliditat, Altersteilzeit, Krankenstand, Krankenkassen bzw. Konsumenten-
schutz.

Die Kontaktsuchenden zeigen sich dabei mit den Leistungen ihrer Arbeiterkammer Tirol hdchst
angetan - insgesamt 93 Prozent waren damit ,zufrieden“ oder ,sehr zufrieden“, womit ein
Hochstwert erreicht wurde. Der Anteil der ,,sehr Zufriedenen” machte gar 87 Prozent aus!

Den Erhalt der Tiroler Arbeiterzeitung bestétigten 88 Prozent der Befragten, wobei insgesamt 85
Prozent die Zeitung als ,,ansprechend” oder ,sehr ansprechend” (58%) bezeichneten.

Die bevorzugten Kommunikationswege mit der Arbeiterkammer Tirol sind das persénliche Ge-
sprach mit 32 Prozent, gefolgt vom telefonischen Kontakt mit 23 Prozent und der Internetseite
der AK Tirol mit 16 Prozent.

Die hohe Zufriedenheit der Mitglieder mit ihrer Arbeiterkammer Tirol wird auch durch die wahr-

genommene Betreuungskompetenz unterstrichen. Hier fihlen sich 73 Prozent ,,gut betreut”, le-
diglich 2 Prozent wiinschen sich mehr Engagement ihrer AK.

Umfrage: Allgemeine Zufriedenheit der AK Mitglieder in Tirol

gut betreut solten sich mehr kiimmern kann man nicht beurteilen
2014 73% 2% 25%
Méanner 72% 2% 26%
Frauen 75% 2% 23%
bis 30 Jahre 70% 1% 29%
31-50 Jahre 75% 2% 24%
élter als 50 Jahre 73% 2% 24%
Innsbruck Stadt 75% 2% 23%
Innsbruck Land 73% 3% 24%
Oberland 75% 2% 24%
Unterland 74% 1% 25%
Osttirol 71% 2% 27%
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AK Tirol Wahl 2014

Ergebnis

AAB-FCG FSG
47 Mandate 13 Mandate

GRUNE - UG
6 Mandg’;e

4 Mandate

Von den 70 Kammerratsmandaten entfallen auf:

AAB-FCG FSG GRUNE - UG FA SOLI GLB KOMintern LP
47 13 6 4 0 0 0 0
+1 -1 +1 +/-0 -1 +/-0 +/-0 +/-0

Gesamt Sprengel Briefwahl

Wahlberechtigte 246.462 37.219 209.243
Abgegebene Stimmen 101.953 22.037 79.916
Ungiiltige Stimmen 2.053 416 1.637
Giiltige Stimmen 99.900 21.621 78.279
Wahlbeteiligung 41,4% 59,2% 38,2%
Wahlwerbende Gruppen Gesamt %
AAB-FCG 63.890 63,95%
FSG 18.482 18,50%
GRUNE - UG 8.027 8,04%
FA 5.714 5,72%

soul 1122 1,13%
GLB 494 0,49% Aw
KOMintern 1243 1,24%
Lp 928 0,93% WAHL
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Selbstverwaltung 31122014

AK Vorstand

Président Erwin Zangerl
Vizepras. Verena Steinlechner-Graziadei
Vizeprasident Reinhold Winkler
Vizeprasident Ambros Knapp
Tanja Rupprecht

Werner Salzburger

Fritz Gurgiser

Anton Pertl

Gulnter Mayr

Bernhard Hoéfler

Helmut Deutinger

Kontrollausschuss
Vorsitzende Katharina Willi
Vorsitzende-Stv. Heribert Mariacher
Doris Bergmann

Heinrich Kirchmair
Christian Matt

Gottfried Kostenzer

Dr. Heinrich Lechner
Thomas Orgler

Hubert Preyer

Edith Stimpfl

Leonhard Klocker
Christian Hauser

Ulrike Ernstbrunner
Robert Prosch

Radiger Muller

Ausschuss Arbeitsmarkt

und Wirtschaftspolitik
Vorsitzender Christoph Stillebacher
Vorsitzender-Stv. DI (FH) Christian Larch
Klaus Rainer

Thomas Lintner

Hannes Urban

Heinrich Kirchmair

Otto Leist

Christian Hauser

Radiger Muller
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Ausschuss Umwelt und Verkehr
Vorsitzender Stefan Scherl
Vorsitzender-Stv. Hubert Preyer
Markus Obojes

Klaus Rainer

Doris Bergmann

Leonhard Klocker

Gunter Mayr

Christian Hauser

Vera Sartori

Ausschuss Soziales
Vorsitzende Martina Nowara
Vorsitzende-Stv. Beate Flunger
Sabine Linzgieseder

Nadja Hackl

Gerhard Hodl

Thomas Orgler

Christopher Hatzl

Abdulkadir Ozdemir

Daniela Bristle-Supper

Ausschuss Recht

Vorsitzender Gottfried Kostenzer
Vorsitzender-Stv. Reinhard Carpentari
Hannes Urban

Christian Matt

Mag. Martin Schaffenrath MBA MBA MPA
Dr. Heinrich Lechner

Christoph Scheiber

Robert Prosch

Rudiger Muller

Ausschuss Konsument
Vorsitzender Hannes Urban
Vorsitzender-Stv. Eva Pedross
Martina Nowara

Petra Grossl-Wechselberger
Christoph Stillebacher
Reinhard Carpentari

Franz Lanthaler

Christoph Scheiber

Adem Kiuipeli



Ausschuss Gesundheit und Pflege

Vorsitzende Petra Gréssl-Wechselberger

Vorsitzende-Stv. Gerhard Margreiter
Elfriede Moser

Manuela Schober

Gerhard Hodl

Johann Seiwald

Ulrike Ernstbrunner

Karin Fléck

Daniela Brustle-Supper

Ausschuss Frauen-,
Familien- und Gesellschaftspolitik
Vorsitzende Elfriede Moser
Vorsitzende-Stv. Edith Stimpfl
DI (FH) Christian Larch

Petra Grossl-Wechselberger
Nadja Hackl

Eva Pedross

Ulrike Ernstbrunner

Karin Fléck

Vera Sartori

Ausschuss Arbeitsrecht
Vorsitzender Thomas Lintner
Vorsitzender-Stv. Ernst Schwabegger
Johann Seiwald

Thomas Keusch

Daniela Holaus

Doris Bergmann

Florian Tauber

Bernhard Hofler

Helmut Deutinger

Ausschuss Bildung
Vorsitzende Daniela Holaus
Vorsitzende-Stv. Robert Senn
Hubert Preyer

Nadja Hackl

Gottfried Kostenzer

Thomas Lintner

Robert Prosch

Abdulkadir Ozdemir

Adem Kipeli

Ausschuss Betriebe und Sicherheit
Vorsitzender Glinter Blaas
Vorsitzender-Stv. Sieghard Wachter
Thomas Lintner

Ernst Schwabegger

Hubert Preyer

Gerhard Margreiter

Bernhard Hofler

Florian Tauber

Helmut Deutinger

Ausschuss Junge Arbeitnehmer
Vorsitzender Klaus Purner
Vorsitzender-Stv. Markus Obojes
Martina Nowara

Erwin Bachmann

Klaus Rainer

Christoph Stillebacher

Silvia Nagele

Christopher Hatzl

Katharina Willi

Interessenpolitischer Ausschuss

Vors. Mag. Martin Schaffenrath MBA MBA MPA
Vorsitzender-Stv. Christian Matt

Gottfried Kostenzer

Gerhard HodI

Doris Bergmann

Elfriede Moser

Otto Leist

Gulnter Mayr

Helmut Deutinger
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Jugend - Unsere Zukunft

Jeder einzelne junge Mensch ist gleich viel wert, doch die Jugendarbeitslosigkeit bedroht unsere
Gesellschaft. Bereits jeder fiinfte Junge unter 25 Jahren in Europa ist arbeitslos. Jungsein sollte
eine unbeschwerte Zeit des Lernens, des Ausprobierens und der Vorbereitung auf den Beruf
sein. Die jungen Menschen Europas erleben aber etwas ganz anderes: immer haufiger Ableh-
nung und mangelnde Perspektiven. Sie werden nicht gebraucht. Da nlitzt es ihnen gar nichts,
dass sie besser ausgebildet sind als jede andere Generation vor ihnen.

Auch vor Osterreich und Tirol hat dieses Problem nicht Halt gemacht. Junge Menschen verpas-
sen den Berufseinstieg, missen sich in Praktika und prekaren Arbeitsverhaltnissen herumschla-
gen und kénnen immer spater eine eigene Existenz griinden. Diese Entwicklung ist nicht nur fatal
fir den Einzelnen, sie gefdhrdet auch den Zusammenhalt unserer Gesellschaft.

Ein besonderes Augenmerk der Arbeiterkammer Tirol gilt daher der ,,Generation Jugend“, was
sich auch in ihrer Tatigkeit im Jahr 2014 sehr deutlich widerspiegelt. Im Folgenden sind die
wichtigsten MaBnahmen der AK Tirol im Bereich der Jugend im abgelaufenen Jahr kurz skizziert.

Die AK MaBnahmen fiir Kinder,

Jugendliche, Lehrlinge, Schiiler und Studenten

Tiroler auf der Walz

Das nunmehr seit bereits acht Jahren sehr
erfolgreich gefihrte Projekt ,Tirolerinnen auf
der Walz* wurde bereits mit einigen Preisen
(Lifelong Learning Award 2008 und 2013) aus-
gezeichnet. Es handelt sich seit dem Start
im Jahr 2006 um das erste Projekt in West-
Osterreich, das jungen Arbeithehmern die
Mdglichkeit eines EU-gefdrderten Auslands-
praktikums bietet und so die Welt von ,Eras-
mus® nicht nur Studierenden, sondern auch
Arbeitnehmern 6ffnete. Im Laufe der Jah-
re sind zu den jungen Arbeitnehmern noch
Tiroler Schiiler und Lehrlinge hinzugekommen.
So konnten seither Uber 450 junge Tiroler ge-
férdert und ihnen ein berufsbezogenes Prakti-
kum im EU-Ausland ermd&glicht werden. Diese
Auslandserfahrung hat nicht nur ihre Jobchan-
cen am Tiroler Arbeitsmarkt merklich erhdht,
sondern auch die jungen Leute personlich rei-
fen lassen und ihre Fremdsprachenkenntnisse
erweitert. Uber diesen Zeitraum konnte mit 9
Projektantragen insgesamt Uber eine Million
Euro an EU-Fordergeldern fir junge Tiroler
lukriert werden (exakt: 1.154.588 Euro).
Das Projekt, das gemeinsam mit der Stand-
ortagentur Tirol durchgefiihrt und von der

Europédischen Kommission unterstitzt wird,
ermdéglicht Lehrlingen und jungen Arbeitneh-
mern bis zu einem Jahr nach Lehrabschluss
ein geférdertes Praktikum in allen EU-Mit-
gliedsstaaten, den EWR-L&ndern Norwegen,
Liechtenstein und Island sowie in der Turkei
und Kroatien zu absolvieren. Im Jahr 2014 ha-
ben 100 junge Tirolerinnen und Tiroler dieses
Angebot genutzt, fir 2015 ist die Erhéhung auf
insgesamt 150 Platze geplant. Die maximal
geférderte Dauer des Auslandsaufenthaltes
betrdgt sechs Monate. In dieser Zeit werden
den Facharbeitern zuséatzlich zu einem moég-
lichen Praktikumsentgelt pro Monat zwischen
520 und 960 Euro fir die erhohten Kosten,
wie Reise, Unterkunft und Versicherung aus-
bezahlt. Zusétzlich wird ein Sprachkurs mit
maximal 200 Euro unterstitzt.

Zielgruppen sind daneben auch Lehrlinge
wahrend ihrer Lehre und Schilerinnen und
Schiler von berufsbildenden mittleren und
hdheren Schulen in der Zeit ihres Pflichtprak-
tikums. Um durch die Auslandserfahrung
neue Einblicke zu gewinnen, muss das Prak-
tikum im erlernten Beruf absolviert werden.
Ganz egal, wo die Interessen liegen, ist ein
Praktikum mdglich. Die Palette der bisher be-
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reits gewahlten Berufe ist vielféltig, wie Kon-
ditoren, Elektriker, Blroangestellte, Friseure,
Restaurantfachkrafte, Fotografen, Gesund-
heitstrainer, Tierarzthelfer, Weber. Unter den
aufnehmenden auslandischen Unternehmen
befinden sich u. a. die Siiddeutsche Zeitung,
das Hotel Sheraton Park Tower in London
oder die Volkswagen AG. England, Spanien
und Deutschland waren bisher die beliebtes-
ten Lander.

Ein Auslandspraktikum bringt nattrlich neben
der Verbesserung der Fremdsprachenkennt-
nisse eine Starkung der sozialen und per-
sénlichen Kompetenzen und dadurch auch
bessere Chancen am Arbeitsmarkt. Auch die
heimischen Dienstgeber kdnnen von den neu-
en Erfahrungen ihrer jungen Mitarbeiter pro-
fitieren. Das im Ausland erlernte Know-how
verbessert die Wettbewerbsfahigkeit der Un-
ternehmen, Mitarbeiter mit Auslandserfahrung
sind meist qualifizierter und flexibler einsetz-
bar und verfliigen auBerdem Uber neue Kon-
takte zu auslandischen Unternehmen. Gera-
de um Geschéftsbeziehungen auszubauen,
kénnten die Projektteilnehmer gezielt zu Ge-
schéftspartnern, Lieferanten oder innerhalb
von Konzernen entsandt werden.

Selbst bis 12 Monate nach erfolgreichem Ab-
schluss ihrer Lehre oder nach Beendigung
einer berufsbildenden mittleren oder héheren
Schule kénnen junge Tiroler ein geférdertes
Auslandspraktikum im Rahmen dieses Pro-

jektes starten.

Bootbau in Stidwestengland, Wegarbeiten am
Jakobsweg in Spanien, Umweltarbeit im Na-
tionalpark in Matera, Italien, oder einen Mar-
chenwald in Kokkola, Finnland, gestalten. Die
Arbeit von AK Rickenwind basiert auf einem
non-formalen Bildungsprogramm flr junge
Erwachsene, dem EU-Férderprogramm
+ERASMUS+ Jugend in Aktion“. Prinzipiell
steht das Programm allen Jugendlichen von
17 bis 30 Jahren offen. Der Fokus liegt dabei
auf Jugendlichen mit weniger hohem Ausbil-
dungsgrad sowie auf bildungs- und arbeits-
marktfernen Jugendlichen.

AK Riickenwind

AK Geschaftsbericht 2014

FUr junge Menschen kostenlos: Reise, Unter-
kunft, Verpflegung, Sprachkurs, Fortbildungs-
aktivitdten, Taschengeld und Versicherung
sind in den Projekten inkludiert. Die Kosten
werden Uber das EU-Programm ,ERASMUS+
Jugend in Aktion* und die Arbeiterkammer Ti-
rol finanziert.

ge Menschen an internationalen Projekten teil,
die thematisch orientiert sind (Umwelt, Kultur,
Soziales) und von 2 Wochen bis 12 Monate
dauern.

Basis bildet das Konzept ,,Rickenwind®, das
eine IntensivmaBnahme darstellt, die sich an
den Grundsatzen der modernen sozialen Ar-
beit orientiert. Grundsatzlich steht bei allen
Rickenwind-Projekten die Entwicklung von
persdnlichen und sozialen Kompetenzen im
Vordergrund. Die Leistungsangebote richten
sich vor allem auf die Strukturierung des All-
tags (Kochen, Waschen, Erwerbstatigkeit) und
auf eine positive Lebensbewéltigung. Bewusst
werden dabei Mdglichkeiten zur Identitétsfin-
dung, zu verbesserter kdrperlicher Mobilitat
und psychischer Stabilisierung, Verbesserung
der schulischen und beruflichen Integration
sowie zur Entwicklung neuer bzw. besserer
Lebensperspektiven angeboten. Seit Janner
2013 ist das Projekt in die Arbeiterkammer
Tirol eingebettet.

Reges Interesse: Mehr als 1.300 Anfragen im
Jahr 2014 von Jugendlichen, Eltern und Ein-
richtungen beweisen die Wichtigkeit innova-
tiver und barrierefreier Projektangebote im
Problemfeld Ubergang Schule - Beruf. Dem-
entsprechend erfolgreich war das vergange-
ne Jahr: Mit 25 Projekten und 74 Teilnehmern
in Finnland, GroBbritannien, Island, Spanien,



Italien, Schweden, Malta und Norwegen. Da-
mit ist die AK Tirol der groBte Anbieter von
derartigen Mobilitatsprojekten in Europa.

EU-Kommission und Europarat. Das Konzept
Rickenwind gilt mittlerweile als innovative und
ergebniseffiziente Methode. Die auBerordent-
lichen Kenntnisse in der Thematik Ubergang
Schule - Beruf spiegeln sich auch in Einladun-
gen in verschiedene Gremien und Aktivitaten
wider. So zum Expertenmeeting ,,Arbeitslosig-
keit“ in Brissel im Mai und September 2014,
zum ,Air Media Salto Event“ in Marseille im
November 2014 und zur Expertenkonferenz
der EU auf Malta im November 2014.

AK Rlckenwind ist auch als Konzept flr wis-
senschaftliche Darstellungen relevant. So
etwa fir eine Bachelorarbeit, eine Doktorar-
beit und eine Masterarbeit im letzten Jahr.

AK goes international & inter- ¥

national
Dabei handelt es sich um ein Angebot fir Ju-
gendliche von 13 bis 25 Jahren, das altersma-
Big an die AK Kinderferienaktion anschlieft.
Hier kénnen junge Menschen mit anderen
Jugendlichen an einer Begegnung im Aus-
land teilnehmen. Gemeinsam werden dabei
Themen bearbeitet, die bewegen: Von der
Jugendszene Uber Fremdenhass bis hin zu
Sport, Musik und Freizeit. Zudem ergibt sich
die Méglichkeit, Land, Menschen und Kultur
kennenzulernen. Im Jahr 2014 machten 113
junge Tirolerinnen und Tiroler im Rahmen von
35 Projekten von diesem Angebot Gebrauch.
In verschiedenen Fortbildungen kénnen auch
Jugendarbeiter und engagierte Erwachsene
wichtige Themen erarbeiten.

AK Bildungsbeihilfen

Nach wie vor ist Bildung ein Schlissel zum
verbesserten Zugang zur Arbeitswelt. Allein
im Bereich der Bildungsbeihilfen hat die AK
Tirol im Jahr 2014 rund 1,6 Millionen Euro fur
2.721 Schiiler, Lehrlinge und Studenten aus-
gegeben. Das sind immerhin 5,5 % des Ge-
samtbudgets und 18 % des Sachaufwandes.
Zu den Bildungsbeihilfen zahlen: Beihilfen fur
Lehrlinge oder vergleichbare Ausbildungen;

Beihilfen flr Schiler ab der 9. Schulstufe und
Studenten an Osterreichischen Universitéaten
und Hochschulen sowie spezielle Férderun-
gen bei Studienteilen im Ausland; Beihilfen
fur das Nachholen von Bildungsabschlissen
(Berufsreife- oder Studienberechtigungspri-
fung, Lehrabschluss im 2. Bildungsweg) und
Beihilfen fir PC-Grundlagenkurse inkl. Euro-
paischer Computerfihrerschein in Form der
Zukunftsaktie sowie guinstige Wohnmdglich-
keiten fur Tiroler Jugendliche in Ausbildung im
Kolpingheim Innsbruck.

Studierendenberatung

Dem Anspruch folgend, die Zielgruppe der
Jungen Uber die unmittelbar kammerzugehd-
rigen Lehrlinge und jugendlichen Hilfskrafte
hinaus zu erweitern, entwickelte die AK Tirol
auch eine eigene Broschire fiir Studierende,
die in enger Kooperation mit der Osterreichi-
schen Hochschilerschaft verteilt wurde. Zu-
satzlich wird eine monatliche Arbeitsrechts-
und Wohnrechts-Sprechstunde der AK Tirol
in den Raumlichkeiten der Hochschilerschaft

angeboten.
I=n
. INF0-
s« ABEND

Eine Mischung aus individueller Beratung
und allgemeiner Information durch Broschu-
ren oder Homepage stellen die Informati-
onsveranstaltungen flr junge Tiroler dar. Sie
prasentieren sich als eine Kombination aus
Fachreferaten, Nachfragemdéglichkeiten im
Plenum und anschlieBender Mdglichkeit flr
individuelle Fragestellungen. Die Veranstal-
tungen finden in Innsbruck und in den Bezir-
ken statt, und die gemeinsame Organisation
erfolgt mitglieder-orientiert und professionell.
In 24 Veranstaltungen konnten mehr als 1.000
Besucher gezahlt werden.

AK Infoabende

AK Infoabende fir Junge gab es u. a. zu den
Themen Ausbildungen in den Gesundheitsbe-
rufen, 14 Jahre — was nun?, Bildungskarenz
und Fachkraftestipendium, Eltern als Lernbe-
gleiter, Ferialjob sowie Tipps zur Lehrplatzsu-
che.

AK Geschéftsbericht 2014
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Die AK Tirol in den Schulen

Arbeitswelt und Schule

In diesem Bereich werden Aktivitdten der AK Tirol in der Zusammenarbeit mit den Schulen zu-
sammengefasst. Die AK Tirol ist einerseits mit einem breiten Vortragsangebot vertreten, das
zweite groBe Schwerpunktthema ist die Berufsorientierung.

Wirtschaftsplanspiele

Die AK Tirol verfolgt mit dem Planspiel ,,Wirtschaft“ das Ziel, Jugendliche auf ihre Rolle als zukinf-
tige Arbeitnehmer vorzubereiten. Wéhrend der Ausbildungszeit sammelt bereits ein GroBteil der
Uber 15Jahrigen Erfahrungen im Berufsleben. Beim Planspiel haben Schiler die Gelegenheit, in
die Rolle des Arbeitgebers, Arbeitnehmers und in die des Staates zu schllipfen und dadurch Ein-
blicke in komplexe wirtschaftliche Zusammenhange zu erhalten. Gesamtwirtschaftliche Ablaufe,
wie z.B. der volkswirtschaftliche Kreislauf, kbnnen durch den starken Praxisbezug des Plan-
spiels optimal vermittelt und direkt erprobt werden. Die Durchfilhrung des fiinfstiindigen Plan-
spieles erfolgt in der AK Innsbruck und den Bezirkskammern. Im Jahr 2014 wurden insgesamt
42 Veranstaltungen dazu abgehalten, und die AK Tirol konnte damit 922 Schiler erreichen.

Schau aufs Geld

Eine realistische Einschatzung der eigenen finanziellen Situation ist grundlegend fiir den Einstieg
in die Arbeits- und Berufswelt. Da Schuldenkarrieren haufig bereits im Jugendalter beginnen und
sich immer mehr junge Menschen aufgrund des falschen Umgangs mit Geld verschulden, bietet
die AK Tirol den Schuldenpraventions-Workshop ,,.Schau aufs Geld” fir Schiler der 8. und 9.
Schulstufe an. Damit soll einer Uberschuldung von Jugendlichen bereits frilhzeitig vorgebeugt
und das Reden Uber Geld geférdert werden.

Speziell geschulte Trainer fihren die zweistlindigen Workshops direkt in den Schulen in ganz
Tirol durch. Neben der Evaluierung und Einbindung der Eltern werden die Inhalte des Workshops
laufend in Abstimmung mit der Konsumentenpolitischen Abteilung der AK Tirol Gberarbeitet und
aktualisiert. Im Jahr 2014 konnten im Rahmen von 187 Veranstaltungen insgesamt 3.525 Schii-
lerinnen und Schler erfolgreich an diesem AK Projekt teilnehmen.

Vortrage an Schulen

Im Zuge der Beratungen und Sprechstunden in der AK Tirol kristallisieren sich immer wieder
Themengebiete fur Jugendliche heraus, fur die die AK Tirol umfangreiches Expertenwissen zur
Verfigung stellen kann. Um hier schon vorbeugend informieren zu kénnen, referieren die Fach-
experten an Schulen zu ausgewahlten Themen und treten mit den Jugendlichen in einen aktiven
Dialog ein. Der Vortragsinhalt ist fir Schiler ab der 8. Schulstufe aller Schultypen geeignet.
Jeder Vortrag wird von der AK Tirol interaktiv unter Einbindung der Schuler gestaltet und nimmt
circa eine Unterrichtsstunde in Anspruch. Insgesamt 2.417 Schiler nahmen 2014 an 67 Vor-
trdgen an den Schulen teil.

Berufsorientierung

Die AK Tirol setzt sich mit langer Tradition flr eine neutrale, professionelle, leicht zugangliche
Berufsorientierung ein. Die AK bringt sich in die Ausbildung der Lehrenden ein, veranstaltet
Informationsabende flir Eltern und Schiler und vermittelt in den Schulen die besten Bewer-
bungstipps und -trainings. Auf der Grundlage des Positionspapiers der Tiroler Sozialpartner zum
Schwerpunkt ,,Berufsorientierung” wurde 2012 eine Arbeitsgruppe vom Landesschulrat fir Tirol
initiiert, in die sich die AK Tirol aktiv einbringt. Seit dem Jahr 2013 bietet die AK Tirol mit der neu
entwickelten Berufsorientierungsmappe ,,My Future“ ein einzigartiges Serviceangebot flir die
Schiler an.
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My Future

Unter dem Titel ,My Future — Schritt fir Schritt zum Wunschberuf® er-
schien im Februar 2013 erstmals die neue Berufsorientierungsmappe der
AK Tirol flr die 7. und 8. Schulstufe. Die Mappe bildet wesentliche Teile
des Lehrplanes ab und untersttitzt vor allem die Entdeckung der eigenen
Fahigkeiten, Wiinsche, Interessen und Neigungen. Das Wissen darlber,
was man gut oder weniger gut kann und welche Interessen man hat, ist
die Basis flr eine weitere Ausbildungs- und Berufswahl. Mit diesem Ins-
trument ist eine wertvolle Bereicherung fur das bestehende Berufsorien-
tierungs-Angebot an den Schulen entstanden, mit dem ein Semester lang
bis hin zu einem gesamten Schuljahr gearbeitet werden kann. Von Beginn
an war die ,My Future Mappe*“ eine absolute Erfolgsstory.

Die AK Tirol hat mit ihr die Interessen der Schiler und Lehrer gleichsam
getroffen und die Bestellungen beliefen sich im Jahr 2014 auf insgesamt
5.944 Mappen.

Auch Uber die Tiroler Grenzen hinaus ist reges Interesse flur die Mappen
spUrbar und mittlerweile werden zumindest Teile davon in den Lander-
kammern Salzburg, Steiermark, Niederdsterreich, Karnten und Vorarlberg
verwendet.

My Future Plus

Obwohl die bisherige ,My Future“-Mappe flr die 7. und 8. Schulstufe vor-
gesehen war, wurde sie immer wieder von Lehrern auch fir die 9. Schul-
stufe angefragt und hier speziell von den Polytechnischen Schulen. Mit
Beschluss des Vorstandes der AK Tirol wurde daher im Jahr 2014 mit der
Erstellung der Berufsorientierungsmappe ,,My Future Plus“ begonnen. Im
Sommer wurden die Unterlagen (Arbeitsmappe und Kompetenzkarten
fir Schiler, Lehrerhandbuch) fir die Pilotphase fir ,,My Future Plus“ an
den Polytechnischen Schulen Schwaz, Innsbruck, Kematen und Reutte
vorbereitet. Im Herbst 2014 wurde die Pilotphase durchgeflihrt und die
Ergebnisse und Rickmeldungen flieBen im Janner und Februar 2015 in
die Mappen ein. Mit Friihjahr 2015 sind die Einschulungen der Lehrenden
geplant und mit Herbst 2015 beliefert die AK Tirol die Tiroler Polytech-
nischen Schulen dann mit den neuen Mappen ,,My Future Plus”.

Thementag ,,Jugend”

Die AK Tirol lud an zwei Tagen Klassen hdherer Schu-
len zu einem Infotag mit Workshops zu den Themen
Arbeitsrecht fur Jugendliche, Safer Internet, Konsumen-
tenschutz, Europa und globaler Arbeitsmarkt ein. Da-
mit sollen neben den klassischen Kammerzugehdrigen
(Lehrlinge und jugendliche Hilfsarbeiter) weitere Ziel-
gruppen im Jugendbereich erschlossen werden.

M
foUZe
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Fir Lehrlinge

Friseurwettbewerb

In Kooperation mit der Landesinnung der Friseure richtet die AK Tirol traditionell das alljahrliche
Landespreisfrisieren im Haller Kolpinghaus aus. Im Jahr 2014 haben 70 Jugendliche an diesem
Wettbewerb teilgenommen.

Lehrlingsreporter

Hierbei handelt es sich um eine Imageaktion fiir Lehrberufe. Die Jugendabteilung berichtet re-
gelmaBig uber unterschiedliche Lehrberufe in der Tiroler Arbeiterzeitung. 2014 wurden folgende
Berufe vorgestellt: Zahnérztliche Fachassistenz, Orthopédie-Schuhmacher, Binnenschiffer, Ver-
packungstechniker und Seilbahnfachmann.

AK Lehrlingsevent

Die Absolventen von Lehrverhéltnissen werden von der AK Tirol
alljahrlich zu einem Popkonzert eingeladen. 2014 war dies der
Auftritt der Band ,Jennifer Rostock” auf der Festung Kufstein,
dem einige hundert junge Facharbeiter auf Einladung der AK Tirol
gefolgt sind.

Kinderferienaktion 2014

Far Alleinerziehende oder berufstétige Eltern ist es oft schwierig,
die Schulferien der Kinder mit den beruflichen Verpflichtungen in
Einklang zu bringen. Die AK Tirol unterstitzt Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer und organisiert fur deren Kinder eine spannende
Auswahl an unterschiedlichen Ferienwochen. Seit 25 Jahren or-
ganisiert die AK Tirol die AK Kinderferien.

Nach dem groBen Anstieg der Teilnehmerzahlen 2013 (+ 43 %)
wurde das Angebot 2014 nochmals erweitert und auf insgesamt
750 Platze in 17 Wochen ausgebaut. Weil sich schon wenige
’ Fugince)

Tage nach Anmeldestart herauskristallisierte, dass das Interes-
se immens ist (insgesamt knapp 1.200 Anmeldungen), wurde B
das Angebot kurzfristig nochmals um 1 weitere Woche und 100
Platze in verschiedenen Wochen erhéht. Schlussendlich nahmen
insgesamt 853 Kinder an der Ferienaktion 2014 teil. Damit ergab
sich seit 2012 eine Steigerung von knapp 218 %. Kinder und Jugendliche zwischen 7 und 15
Jahren konnten somit im Sommer 2014 aus insgesamt 18 Angeboten wéhlen: Von zwei FuB-
ballwochen Uber Sport- und Abenteuerwochen bis hin zu Natur-, Erlebnis- und Fantasycamps.
Zudem gab es Englisch- und Musikwochen, eine Gesunde Woche, Kreativwochen, aber auch
eine Karnten- und zwei Salzburgwochen.

[WIEDER! (M PROGRAMMY A%
Karntenwoche

Diese deutlich hohere Teilnehmerzahl war mit einer groBen Vielzahl an Herausforderungen ver-
bunden, vor allem hinsichtlich Transport, Verpflegung und Unterkunft fiir teilweise sehr groBe
Gruppen. Noch dazu spielte das Wetter in diesem Sommer an vielen Tagen bei den geplan-
ten Outdoor-Aktivitaten nicht mit und zwang die Betreuer, an vielen Tagen auf ein Schlecht-
wetterprogramm umzudisponieren. Die Reaktionen von Eltern und Kindern auf die Wochen wa-
ren dennoch Uberwaltigend positiv.
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Eine abschlieBende Umfrage unter den Eltern und Kindern erbrachte hdchste Zustimmung zu den
Angeboten und Programmen. 97,5 % der Kinder hat die AK Ferienaktion ,,sehr gut” gefallen, so-
wohl was Organisation und Betreuung, als auch Essen, die Unterbringung und das Programm be-
traf. Mehr als 98 % der Eltern wiirden ihr Kind nochmals bei der AK Kinderferienaktion anmelden.

AK Nachhilfe

W hhite v Sciadennimm und Sohdier in des Fenan
Seit mehr als 20 Jahren bietet die AK Tirol gemeinsam mit dem  AK Nachhilfe
BFI Tirol kostenglinstige und qualitativ hochwertige Sommer-  in den Osterferien
Kurse fur Kinder in ganz Tirol an. Die Schiler kénnen sich in klei- 1A =18 Anril
nen Lerngruppen (5 bis 8 Schiiler) mit engagierten und erfahre-
nen Lehrern auf eine oder zwei Nachprifungen vorbereiten. Seit
sechs Jahren werden diese Kurse auch in den Semester- und ™5 .. %8
Osterferien angeboten. Teilnehmen kdnnen Schiler der Haupt- === =
schule, Neuen Mittelschule, Unterstufe allgemeinbildender hbhe-  J=.0
rer Schulen, Oberstufe allgemeinbildender und berufsbildender == -
mittlerer und héherer Schulen. Angeboten werden die Facher
Deutsch, Mathematik, Latein, Englisch, Franz&sisch, Italienisch ——
und Buchhaltung. Im Jahr 2014 machten insgesamt 995 Schiiler AX @_ﬁ:' —
von den Nachhilfekursen Gebrauch. e

AK Kindertheater

Die AK Tirol bietet auch fur Kinder von 4 bis 10 Jahren im Rahmen der AK Kindertheater ein
padagogisch wertvolles Programm. Im Jahr 2014 gastierte Mai Cocopelli in allen Bezirken des
Landes und begeisterte mehr als 12.000 Kinder und Eltern. Diese Aktion wird auch 2015 wieder
fortgesetzt.

Mai cocorelli und Band

Kinderkonzert mit
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Arbeitsrecht

J J DAS WICHTIGSTE IN KURZE:

112.570 Beratungen
31.840 persodnlich
77.880 telefonisch

2.850 schriftlich

3.180 auBergerichtliche
Interventionen

700 Rechtsschutzakten
Vertretungserfolge:
Ergebnis
auBergerichtlicher
Interventionen

Ergebnis
abgeschlossener

Rechtsschutzakten

Summe
Vertretungserfolge




Kollektive Interessenvertretungen

Begutachtungen und Stellungnahmen

Bundesgesetze 3
Landesgesetze 1
Verordnungen 5
Stellungnahmen zu Gutachten, Einzelfall- und sonstigen Entscheidungen 12

Folgende Begutachtungen sind 2014 besonders zu erwahnen:

Novelle BUAG und Novelle Bauarbeiter-Schlechtwetter-Entschadigungsgesetz
§15-a-Vereinbarung Uber den Ausbau der institutionellen Kinderbetreuung
KA-AZG-Novelle 2014

Novelle Tiroler Landesbedienstetengesetz —

Einfiihrung eines neuen Gehaltsschemas flir Gesundheitsberufe an der TILAK
Zusténdigkeit des Betriebsinhabers TILAK

fur Anliegen der Betriebsrate der Medizinischen Universitat Innsbruck
sIst-Zeit-Betriebsvereinbarung” bei Zustellern der Post AG

Verteilung von Trinkgeldern, die in Krankenanstalten und Heimen

von Patienten/Angehdérigen der gesamten Station/Abteilung gegeben werden
Betriebsverfassungsrechtliche Aspekte der Beschaftigung

von Gemeindebediensteten bei ausgegliederten Gemeindebetrieben
Verfassungs- und landesgesetzliche Aspekte der Beschaftigung

von Gemeindebediensteten bei ausgegliederten Gemeindebetrieben
Rechtliche Zulassigkeit einer Betriebsvereinbarung Uber Sonderiiberstunden
gemaB § 7 Abs 4 AZG

BAGS-KV Einstufung von Schulhelferinnen,

die bei der Kinderschutz GmbH beschéftigt werden

Betriebslibergang von einem privaten Kindergarten auf einen Gemeinde-Kindergarten
Berechnung des aktuellen Urlaubsguthabens bei Erhéhung der wdchentlichen
Arbeitsstunden

Mitgliederinfo

Tipps flr einen unbeschwerten Urlaub
Neuauflage zahlreicher arbeitsrechtlicher Broschiiren
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Sitzungen, Vortrage und Besprechungen

Sitzungen Ausschuss Arbeitsrecht

Sitzungen Ausschuss Frauen-, Familien- und Gesellschaftspolitik

Vertretung der Arbeitnehmerinteressen in Sitzungen, Besprechungen, Veranstaltungen 44
Externe Vortrdge und Schulungen 5

Folgende Themen wurden in den Ausschuss-Sitzungen
Arbeitsrecht besprochen:

Arbeitsrechtliche Aspekte des Regierungsprogramms

Durchrechnung von Uberstunden in Saisonbetrieben nach Kollektivvertrag

Hotel- und Gastgewerbe

Europarechtlicher Musterfall zum Konkurrenzklauselrecht

Unzuldssige Mitarbeiterkontrolle — Einfihrung von Verwaltungsstrafen
Europarechtliches Musterverfahren — Kiindigungsentschadigung (und Anrechnungsgebot)
bei unberechtigter Entlassung wéhrend einer Elternteilzeit

»Mobbing und Mobbingberatung*®

Verbandsklageverfahren in arbeitsrechtlichen Angelegenheiten

Vermehrtes Auftreten von Sozialbetrugsfirmen in der Tiroler Baubranche
Arbeitskrafteliberlassung bei einem Tiroler Unternehmen

OGH: keine Sanktion bei kollektivvertragswidriger Beschéftigung

wahrend vorgesehener Ruhezeiten (KV Handel und KV Hotel- und Gastgewerbe)
EuGH: Nachwirkung des gekiindigten AUA-KV im Falle des Betriebslibergangs
OGH zum Urlaubsanspruch bei Anderung des BeschaftigungsausmaBes
Arbeitsrechts-Referententagung der Arbeiterkammern in Tirol: ,Europa und Arbeitsrecht”
Kein Entfall der Urlaubsersatzleistung bei unbegrindetem Austritt —

sozialpolitische Initiative der AK Tirol?

Aliquote Sonderzahlungsanspriiche bei Arbeitern auch bei verschuldeter Entlassung
und unbegriindetem Austritt — sozialpolitische Initiative der AK Tirol?
Schwerarbeiter-Pensionsregelung

Antrag des Arbeitsrechtlichen Ausschusses an die Vollversammlung:

Effektive Verwaltungsstrafen gegen unzuldssige Mitarbeiterkontrollen

Folgende Themen wurden in den Ausschuss-Sitzungen Frauen-,
Familien- und Gesellschaftspolitik besprochen:

Aspekte des Regierungsprogrammes

Bemessung der Kiindigungsentschadigung im Falle einer ungerechtfertigten
Entlassung wahrend der Elternteilzeit

Kinderzuschlage beim Kinderbetreuungsgeld

Urlaubsanspruch bei Anderung der Arbeitszeit

Kinderferienaktion, die Projekte Riickenwind und AK goes International
Begutachtung des Entwurfes einer Vereinbarung gem. Art 15a B-VG

Uiber eine Anderung der Vereinbarung gem. Art. 15a B-VG Uiber den Ausbau
des institutionellen Kinderbetreuungsangebots

Gehaltsangaben in Stellenanzeigen — Erhebung der AK Tirol

Studie zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie
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Erdrterung der Antrdge Nr. 18 und Nr. 23 aus der 165. Vollversammlung
Wiedereinstiegsmonitoring — Beobachtung des Wiedereinstieges nach Kinderkarenzen
Strenger 6-monatiger Beobachtungszeitraum beim einkommensabhangigen
Kinderbetreuungsgeld

Frauen in Tirol: Einkommen und Armut

Krankheit als Behinderung

Offene Urlaubsanspriiche bei Reduktion der Arbeitszeit

Trotz Arbeit arm

Offnungszeiten Kinderbetreuungseinrichtungen — Statistik

Armutsfalle Teilzeit

Antrédge des Ausschusses Frauen-, Familien-,
und Gesellschaftspolitik fiir die Vollversammlung:

Rechtsanspruch auf Elternteilzeit fir alle und dies einschlieBlich der Volksschulzeit
Einfilhrung eines dualen Bestellsystems flir das Brustkrebsvorsorgeprogramm
Erfordernis einer Belehrungsbescheinigung als Schutz vor Uibereilten einvernehmlichen
Auflésungen von Schwangeren und Miittern

Beseitigung von Grenz- und Hartefallen beim Anspruch auf einkommensabhangiges
Kinderbetreuungsgeld

Die bedeutendsten Gremien,
in denen die AK Tirol vertreten ist, sind:

Bundeseinigungsamt Lohnverhandlungen Mindestlohntarife Hausgehilfen,
Hausangestellte, Hausbesorger

Behindertenausschuss - Bundessozialamt

AMS-Arbeitnehmerkurientagung

Redaktion arbeits- und sozialrechtliche Fachzeitschrift ,Das Recht der Arbeit”
BAK-Arbeitsgruppe ,,Arbeitsrecht”

Sozialpolitischer Arbeitskreis

Rechtsschutz-Fihrungskréfte

AMS-Landesdirektorium

Mitwirkung bei Schlichtungsverfahren (im Anlassfall)

Externe Vortrage und Schulungen
wurden v.a. zu folgenden Themen durchgefiihrt:

Aktuelle Entwicklungen des Arbeitsrechts

Zugang zum Arbeitsmarkt fir Asylwerber
Grundlagen Arbeitsrecht bei verschiedenen Organisationen und Vereinen
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Individuelle Serviceleistungen

Rechtsberatungen und auBergerichtliche Vertretungen

Arbeitsrechtliche Beratungen der Arbeitnehmer
(inkl. Mobbingberatungen)

personliche Beratungsgespréache
telefonische Beratung und Auskiinfte
schriftliche Anfragen / Beratungen
Beratungen gesamt

IBK BK  Summe
12.090 19.750 31.840
37.190 40.690 77.880

1.600 1.250 2.850
50.880 61.690 112.570

Dabei wurden vor allem Beratungen zu folgenden Themen durchgefiihrt:

Schadenersatz -
Kilindigungsanfechtung wegen
Diskriminierung

Immer wieder haben sich Arbeitnehmer im
vergangenen Jahr an die arbeitsrechtliche Ab-
teilung gewandt, da sie im Zusammenhang mit
ihrem Arbeitsverhéltnis Opfer von Diskriminie-
rungen wurden. Sie wurden insbesondere we-
gen Behinderungen, wegen ihres Geschlechts
oder ihrer sexuellen Orientierung diskriminiert.
Teilweise wurden sie gar insbesondere wegen
Vorliegens eines dieser Merkmale gekiindigt
bzw. wurde ihr Arbeitsverhédltnis wéhrend
der Probezeit aufgeldst oder ein befristetes
Arbeitsverhéltnis deshalb nicht mehr verlan-
gert. Haufig wurden Arbeitsverhaltnisse we-
gen langerer Krankheiten der Arbeithehmer,
welche eine Behinderung im Sinne des Ge-
setzes darstellen, gekindigt. Derartige Been-
digungen kdnnen binnen 14 Tagen bei Gericht
angefochten werden, wenn der gekindigte
Arbeithehmer glaubhaft machen kann, dass
er wegen einer Behinderung gekindigt wurde
und der Arbeitgeber seiner Pflicht nicht nach-
gekommen ist, den Arbeitnehmer am konkre-
ten Arbeitsplatz zu férdern und ihm so eine
Weiterbeschaftigung zu erméglichen.

Alternativ zur Anfechtung steht es dem ge-
kiindigten Arbeitnehmer in derart gelagerten
Fallen frei, die Kiindigung gegen sich gelten
zu lassen und Schadenersatz fir die erlit-
tene persoénliche Beeintrachtigung aus der
Diskriminierung sowie Ersatz fur den erlitte-
nen Vermogensschaden zu fordern. Eine ver-
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gleichbare Regelung besteht auch im Rahmen
des Gleichbehandlungsgesetzes bei diskri-
minierenden Beendigungen, insbesondere
aufgrund des Geschlechts, des Alters oder
der sexuellen Orientierung. Den Betroffenen
wurde seitens der Arbeitsrechtsexperten ins-
besondere geraten, entsprechende Vorfalle
genau zu dokumentieren. Es wurde Rechts-
schutz fir Anfechtungen sowie fiir Schaden-
ersatzansprlche aus Diskriminierungen ge-
wahrt und auch erfolgreiche auBergerichtliche
Interventionen gefuhrt.

Konventionalstrafe

Die Vereinbarung von Konventionalstrafen fir
den Fall einer verschuldeten Entlassung oder
eines unbegriindeten Austritts stellt leider be-
reits Standard in schriftlichen Arbeitsvertragen
dar.

Gerade Arbeitnehmer aus dem Hotel- und
Gastgewerbe haben sich vermehrt an die Ar-
beiterkammer Tirol gewandt und sich nach
der Rechtsgultigkeit solcher Klauseln erkun-
digt. Die Referenten der Arbeitsrechtlichen
Abteilung klarten die Arbeithehmer dahinge-
hend auf, dass sich insbesondere Arbeitge-
ber im Hotel- und Gastgewerbe durch solche
Klauseln davor schitzen wollen, dass Dienst-
nehmer ihren Arbeitsplatz ohne Einhaltung
der Kiindigungsfrist verlassen. Den Betroffe-
nen wurde mitgeteilt, dass es sich bei solchen
Klauseln um einen pauschalierten Schadener-
satz handelt, der vom Arbeitgeber innerhalb
einer sechsmonatigen Frist eingeklagt wer-



den kann, ohne einen tatsichlichen Schaden
nachweisen zu missen. Auch wurden die
Betroffenen dahingehend informiert, dass bei
Konventionalstrafen ein richterliches MaBi-
gungsrecht zwingend vorgesehen ist, wonach
durch einen Richter die VerhaltnismaBigkeit,
die wirtschaftlichen oder sozialen Verhéltnisse
des Arbeitnehmers sowie das AusmaRB seines
Verschuldens zu prifen und abzuwégen sind.
Auch werden Konventionalstrafen haufig ge-
gen den gesamten Lohn aufgerechnet.

Die Arbeiterkammer Tirol stand ihren Mitglie-
dern in diesen Angelegenheiten zur Seite und
wendete immer wieder erfolgreich ein, dass
laut oberstgerichtlicher Rechtsprechung Kon-
ventionalstrafen nicht gegen das Existenzmi-
nimum aufgerechnet werden dirfen.

Bildungskarenz und Bildungsteilzeit

Die gesetzlichen Bestimmungen erlauben es
dem Arbeitnehmer, unter der Voraussetzung
der Zustimmung des Dienstgebers, eine Bil-
dungsmaBnahme zu absolvieren, wenn mit
dem Arbeitgeber eine entsprechende Verein-
barung darliber getroffen wird. So haben sich
im vergangenen Jahr immer wieder Mitglieder
bei der Arbeiterkammer Tirol erkundigt, unter
welchen Voraussetzungen ihr Dienstverhalt-
nis zu Bildungszwecken karenziert werden
kann. Die Referenten der Arbeitsrechtlichen
Abteilung standen den Mitgliedern dabei in
verschiedensten Fallkonstellationen zur Ver-
figung und klarten die Betroffenen Uber die
Rahmenbedingungen der Bildungskarenz
bzw. der Bildungsteilzeit auf.

Den Dienstnehmern wurde mitgeteilt, dass fur
die Vereinbarung einer BildungsmaBnahme
eine bereits ununterbrochene sechsmonatige
Betriebszugehdrigkeit zum selben Dienstge-
ber vorliegen muss und im Falle der Bildungs-
karenz das Dienstverhéltnis flir einen Zeitraum
von mindestens zwei bis maximal zwélf Mona-
te fur Bildungszwecke ruhend gestellt und das
Arbeitsverhéltnis daher nicht beendet wird.

Immer wieder gab es im Zusammenhang damit
Anfragen, ob der Dienstgeber berechtigt ist,
das Dienstverhéltnis wahrend der Bildungs-
karenz zu kindigen, wobei den Betroffenen

seitens der Referenten der Arbeitsrechtlichen
Abteilung mitgeteilt wurde, dass ein beson-
derer Kindigungs- bzw. Entlassungsschutz
fur den Zeitraum der Bildungskarenz gesetz-
lich nicht gegeben ist, aber die Kiindigung an-
gefochten werden kann, falls diese wegen der
Bildungskarenz erfolgt ist. Die Kiindigung des
Dienstgebers flhrt zwar zur Beendigung des
Dienstverhéltnisses, nicht jedoch zur Beendi-
gung der BildungsmaBnahme.

Ausbildungskostenriickersatz

Bei der Frage der Rickzahlung von Ausbil-
dungskosten geht es im Allgemeinen darum,
dass wahrend des aufrechten Beschéfti-
gungsverhaltnisses der Arbeitgeber dem Ar-
beitnehmer eine Ausbildung finanziert. Diese
Kosten werden dann anlasslich der Beendi-
gung des Arbeitsverhéltnisses vom Arbeitge-
ber wieder zuriickverlangt.

Ein Ausbildungskostenriickersatz ist — wie
eine Konkurrenzklausel — mobilitdtshemmend
und schrankt das an sich freie Kiindigungs-
recht des Arbeitnehmers und den Wechsel in
ein neues Beschéftigungsverhaltnis ein.

Ein solcher Riickersatz ist nur bei Vorliegen
von folgenden kumulativen Voraussetzungen
zulassig: Es muss sich um eine erfolgreich
absolvierte Ausbildung handeln, d.h. Einschu-
lungsmaBnahmen sind nicht rlickersatzfahig.
Diese Ausbildung muss also auch bei anderen
Arbeitgebern verwertet werden kénnen.

Volljahrigkeit des Dienstnehmers (bzw. Zu-
stimmung des gesetzlichen Vertreters); Vor-
liegen einer schriftlichen Vereinbarung vor
Beginn der Ausbildung. Eine pauschale Vor-
weg-Vereinbarung im Dienstvertrag ist nicht
ausreichend.

Transparenz: Vor der Teilnahme an der Ausbil-
dung muss dem Dienstnehmer klar sein, wie-
viel er dem Arbeitgeber allenfalls zu ersetzen
hat.

Bindungsdauer: Der Dienstnehmer ist im Re-
gelfall fir héchstens finf Jahre nach Ende der
Ausbildung an einen Ruckersatz gebunden.
Abnahme der Hoéhe der Rickzahlungsver-
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pflichtung ab Abschluss der Ausbildung (z.B.
fir jedes Monat ab Abschluss der Ausbildung
reduziert sich der Riickersatz um 1/36);

Beendigungsgrund: Dienstnehmer-Kiindigung,
einvernehmliche Aufldsung, berechtigte Ent-
lassung oder ungerechtfertigter vorzeitiger
Austritt; In der Beratungspraxis machen vor
allem die Abgrenzung Ausbildung/Einschu-
lung und die Prazisierung der Hoéhe des
Rickersatzes Probleme. Auch der Ersatz von
weitergehenden Kosten, insbesondere frust-
rierten Lohn(Neben-)kosten bei bezahlter Frei-
stellung, war immer wieder Gegenstand von
Beratungen.

Dienstzeugnis

Auf Verlangen steht dem Dienstnehmer bei
Beendigung seines Arbeitsverhéltnisses ein
schriftliches Zeugnis zu. Man unterscheidet
u.a. zwischen einfachen und qualifizierten
Dienstzeugnissen. Nur auf ersteres hat der
Dienstnehmer einen Rechtsanspruch. Letzte-
re sind freiwillig. Ein einfaches Dienstzeugnis
ist in der Form ,,Dienstnehmer war von bis bei
als“ formuliert. Ein Dienstzeugnis darf nichts
enthalten, was das Fortkommen des Dienst-
nehmers erschweren kann. Dazu gehdren
bspw. unzuldssige Formulierungen, eine un-
schéne &uBere Form oder Rechtschreibfeh-
ler. Allgemein gesprochen darf ein Zeugnis
nicht so beschaffen sein, dass daraus auf eine
mangelnde Wertschatzung des Arbeitgebers

gegentber dem Arbeitnehmer geschlossen
werden kann. In der Beratungspraxis wenden
sich Dienstnehmer vor allem zwecks Uberprii-
fung von qualifizierten Zeugnissen an die Ar-
beiterkammer. Die unzuldssigen Formulierun-
gen ,zu unserer Zufriedenheit”, ,zu unserer
vollen Zufriedenheit" halten sich hartnackig.
Oft ist auch die Beschreibung des Téatig-
keitsbereiches falsch oder unvollstdndig. Ein
rechtskonformes qualifiziertes Dienstzeugnis
zu erstellen ist nicht einfach, dies auch bei
bestem Willen des Erstellers. Es kann beob-
achtet werden, dass Arbeitgeber daher ver-
starkt dazu Ubergehen, nur noch einfache
Dienstzeugnisse auszustellen.

Kontrolle von (End-)Abrechnungen

Eine der am héaufigsten vorkommenden An-
fragen dreht sich um (End-)Abrechnungen.
Es wirken eine Reihe von arbeitsrechtlichen
Grundfragen in dieses Thema mit ein. Etwa
die Frage nach dem Kkollektivvertraglichen
Grundgehalt, Uberstunden, der Beendigungs-
art, Verfall, Verjdhrung, Krankenstanden, Ur-
laub oder Sonderzahlungen.

Eine besondere Rolle kommt den Verfalls-
bestimmungen zu: Wurden bestehende An-
spruche nicht, zu spat oder nicht in gehdriger
Art und Weise geltend gemacht, so sind sie
verfallen. Allerdings beginnen Verfallsfristen
erst dann zu laufen, wenn dem Arbeitnehmer
Lohnzettel zur Verflgung gestellt worden sind.

AuBergerichtliche Vertretungen der Arbeitnehmer, Interventionen

aus den personlichen Beratungen entstandene Interventionsfalle

IBK BK Summe
1.440 1.740 3.180

fir die Arbeitnehmer erzielte Vertretungserfolge in auBergerichtlichen Interventionsféllenin € 1,579 Mio 2,857 Mio 4,436 Mio

Themen der auBergerichtlichen Vertretungen waren:

In der Uberwiegenden Zahl der Falle erfolgt eine Intervention beim Arbeitgeber durch die Refe-
renten der Arbeitsrechtlichen Abteilung erst im Zusammenhang mit bzw. nach Beendigung des

Arbeitsverhéltnisses.
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Fehlende Papiere, offenes Entgelt

Eine Intervention ist oft allein schon deshalb
erforderlich, weil Abrechnungsunterlagen,
Arbeitspapiere und angeforderte Dienstzeug-
nisse den Arbeitnehmern nicht fristgerecht mit
dem Ende des Arbeitsverhéltnisses Ubermit-
telt werden bzw. das aus der Endabrechnung
resultierende Entgelt verspédtet ausbezahlt
wird. Der Arbeitnehmer kann in einem derarti-
gen Fall vom Arbeitgeber auch Verzugszinsen
einfordern.

Mangel in den
Abrechnungsunterlagen

Ursache flr Interventionen sind regelméBig
die anlasslich einer Kontrolle der Lohn- und
Gehaltsabrechnungen festgestellten Mangel,
wobei insbesondere Folgendes hervorzuhe-
ben ist:

Haufig wird eine zu geringe Urlaubsersatz-
leistung abgerechnet. Vom Arbeitgeber bei
Erstellung der Dienstplane gewahrte freie
Tage werden nachtraglich in Urlaubstage um-
gedeutet, obwohl mit dem Arbeitnehmer keine
Urlaubsvereinbarung getroffen wurde.

Uber das aliquote UrlaubsausmaB hinaus kon-
sumierte Urlaubstage werden anldsslich der
Beendigung mit allfallig vorhandenen Zeitgut-
haben gegenverrechnet oder vom Lohn bzw.
Gehalt abgezogen, obwohl das Urlaubsgesetz
eine Ruckerstattung von zu viel bezogenem
Urlaubsentgelt nur bei einer vom Arbeitneh-
mer verschuldeten Entlassung und einem un-
berechtigten vorzeitigen Austritt vorsieht.

Vor allem mit dem Inkasso betraute Arbeit-
nehmer werden immer wieder mit Abzligen
aus dem Titel des Schadenersatzes konfron-
tiert. Die Abzige fir Kassenfehlbetrdge erfol-
gen vielfach ohne Ricksicht darauf, wer den
Schaden verursacht hat. Die im Dienstneh-
merhaftpflichtgesetz normierten Haftungs-
beschrédnkungen werden ebenfalls nicht be-
achtet.

Wenngleich der Mehrarbeitszuschlag von
25% bei Teilzeitbeschéftigten bereits seit 2008
gesetzlich verankert ist und zudem bereits seit
1997 bei Beendigung des Arbeitsverhéltnisses
fur Guthaben an Normalarbeitszeit auch bei
Teilzeitbeschaftigten ein Zuschlag von 50%
gebuhrt, bleiben bei Lohn- und Endabrech-
nungen diese Zuschlage haufig vorenthalten
und mussen gesondert eingefordert werden.

Entlassung mit ,Unterstellung®
eines unbegriindeten vorzeitigen
Austritts

Schnelles Handeln ist erforderlich, wenn Ar-
beitnehmer fristlos entlassen werden, dies
vom Arbeitgeber jedoch nur mindlich ausge-
sprochen und dem Verlangen des Arbeitheh-
mers nach Aushdndigung einer schriftlichen
Erkldarung nicht nachgekommen wird. Um
eine gunstigere Beweissituation fur sich zu
schaffen und zu vermeiden, dass sonst das
Vorliegen eines oft nicht vorhandenen Entlas-
sungsgrundes nachgewiesen werden misste,
geben Arbeitgeber bei der Abmeldung des Ar-
beithnehmers und in spateren Stellungnahmen
zuweilen an, der Arbeitnenmer selbst habe
das Arbeitsverhaltnis vorzeitig beendet, da
er den Arbeitsplatz verlassen habe und in der
Folge nicht mehr zur Arbeit erschienen sei.

Dieses Unterstellen eines unbegrindeten
vorzeitigen Austritts ist deshalb fur den Ar-
beitnehmer besonders nachteilig, da ihm zu-
nachst keine Urlaubsersatzleistung zusteht,
das Arbeitslosengeld flr vier Wochen gesperrt
ist und eine vereinbarte Konventionalstrafe
geltend gemacht wird. In solchen Situationen
empfiehlt es sich daher, dem Arbeitgeber um-
gehend nach Ausspruch der Entlassung ein
Schreiben zu Ubermitteln, worin festgehalten
wird, dass dieser das Arbeitsverhaltnis be-
endet hat, worin der Arbeitnehmer sich vor-
sichtshalber aber auch arbeitsbereit erklart.
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Rechtsschutz

Gewadhrung von kostenlosem Rechtsschutz in gerichtlichen Verfahren

fir die Arbeitnehmer eingebrachte Klagen
Streitwerte der eingebrachten Klagen in €

IBK BK Summe
419 281 700
1,595 Mio 1,336 Mio 2,931 Mio

abgeschlossene gerichtliche Verfahren inkl. RS-Abschliisse in / als Konkursverfahren 427 334 761
Streitwerte der abgeschlossenen Verfahren in € (inkl. Abschliisse als Insolvenzakt) 1,634 Mio 1,438 Mio 3,072 Mio
fiir die Arbeitnehmer erzielte Vertretungserfolge in gerichtlichen Verfahren in €

(inkl. Abschliisse als Insolvenzakt)

1,040 Mio 1,086 Mio 2,126 Mio

Zur Erklarung: nicht alle Klagen sind mit einem Streitwert versehen, siehe z.B. Kiindigungsan-

fechtungen.

Erlauterungen zu den Rechtsschutzfallen 2014:

Schadenersatzanspruch
des Dienstgebers -
Dienstnehmerhaftpflichtgesetz

Schriftliche Dienstvertrage sehen zunehmend
eine Klausel vor, die es dem Dienstgeber ge-
stattet, mit Schadenersatzanspriichen ge-
genldber dem Lohn des Dienstnehmers auf-
zurechnen. Wenn nicht festgestellt werden
kann, wer den Schaden verursacht hat, wird
den Dienstnehmern der Schaden anteilig ver-
rechnet und vom Lohn einbehalten. Dies ist
allerdings unzuldssig. Der Dienstgeber kann
vom Dienstnehmer nur dann vollen Ersatz fur
den verursachten Schaden fordern, wenn der
Schaden vom Arbeitnehmer vorsatzlich verur-
sacht wurde. Bereits bei grober Fahrlassigkeit
kann die Ersatzpflicht eingeschrankt werden,
bei leichter Fahrlassigkeit kann, bei einer ent-
schuldbaren Fehlleistung muss diese zur Gan-
ze entfallen.

Die Dienstgeber behaupten pauschal, es wir-
de zumindest grobe Fahrlassigkeit vorliegen
und ziehen den Arbeitnehmern den Schaden
ohne Rulcksprache einfach ab. Der Dienst-
nehmer muss in diesem Fall binnen 14 Tagen
dem Abzug des Schadens vom Gehalt bzw.
Lohn widersprechen, ansonsten der Abzug
als genehmigt gilt. Ob und welcher Grad des
Verschuldens vorliegt, muss meistens einzel-
fallbezogen vom Gericht entschieden werden.
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Anlassfélle der letzten Jahre zeigen, dass die
Dienstgeber den behaupteten Schaden trotz
Widerspruch durch die Dienstnehmer vom
Gehalt bzw. Lohn abziehen und trotz Interven-
tion durch die Arbeiterkammer Tirol an dem
Abzug festhalten. Die Dienstnehmer werden
gezwungen, den abgezogenen Betrag auf
dem Rechtsweg einzufordern, welcher jedoch
sehr langwierig sein kann.

Entgeltfortzahlung
im Krankenstand

In vielen Fallen werden Arbeithehmer nach
Mitteilung der Arbeitsunfahigkeit vom Ar-
beitgeber mit dem Angebot konfrontiert, das
Dienstverhéltnis einvernehmlich zu |6sen und
nach dem Krankenstand das Dienstverhaltnis
fortzusetzen. Den Arbeithehmern wird sugge-
riert, sie hatten dadurch keinen Nachteil, da
die Gebietskrankenkasse den Lohn bzw. das
Gehalt weiter bezahlen wirde. Dies ist jedoch
unrichtig, da das Krankengeld lediglich ca.
60% des normalen Bezuges betrégt und die
Gebietskrankenkasse genau prift, ob diese
Vereinbarung zu Lasten der Krankenkasse
getroffen wurde. Ist dies der Fall, verweigert
die Krankenkasse das Krankengeld. Auch
wird die Wiedereinstellungszusage haufig nur
mindlich abgegeben, so dass es im Streitfall
schwierig bis unmdéglich ist, diese Wiederein-
stellungszusage zu beweisen.



Mehrfache Beendigung
eines Arbeitsverhaltnisses im
Zusammenhang mit einer
Schwangerschaft

Im gegenstandlichen Fall war die Arbeitneh-
merin bei einer Putzfirma beschaftigt und war
daflr eingestellt, eine gewisse Schule wahrend
der Schulzeiten zu reinigen. Es wurde daher
bereits Uber mehrere Jahre hinweg immer ein
befristeter Arbeitsvertrag nach den Sommerfe-
rien bis zu den ndchsten Sommerferien abge-
schlossen. Dennoch wurde jeweils eine Probe-
zeit vereinbart. Kurz nach Beginn des letzten
befristeten Vertrages - sprich also wéhrend der
»,Probezeit” - stellte die Arbeitnehmerin fest,
dass sie schwanger war. Als sie dies dem Ar-
beitgeber mitteilte, wurde das Arbeitsverhalt-
nis mit Auflésung in der Probezeit beendet.

Wir vertraten sodann die Ansicht, dass die
vereinbarte Probezeit aufgrund der bereits
langjahrigen identen Beschéftigung der Ar-
beitnehmerin beim selben Arbeitgeber un-
wirksam sein misse und gingen von einem
unbefristeten Arbeitsverhéaltnis aus. Die Be-
endigung kénne daher nur als fristwidrige
Kindigung verstanden werden, wobei diese
aufgrund der mitgeteilten Schwangerschaft
und der Bestimmungen des Mutterschutzge-
setzes unwirksam wére. Es wurde daher auf
Feststellung des aufrechten Fortbestands des
Arbeitsverhéltnisses Uber den Beendigungs-
tag hinaus geklagt. Zur Sicherheit wurde ein
Eventualbegehren eingebaut, ndmlich wurde
die Kindigung aus den Bestimmungen des
Gleichbehandlungsgesetzes wegen diskrimi-
nierender Beendigung in der Probezeit ange-
fochten.

Geraume Zeit nach Einbringung der Klage
teilte die Arbeitnehmerin mit, dass sie zwi-
schenzeitlich das Kind leider verloren habe.
Als dieser Umstand in einem vorbereitenden
Schriftsatz mitgeteilt wurde, nutzte der Ar-
beitgeber die Gelegenheit des weggefallenen
Kindigungsschutzes und sprach sofort eine
»Eventualkiindigung® aus. Umgehend wurde
ein Schadenersatz wegen diskriminierender
Beendigung nach dem Gleichbehandlungsge-
setz, geltend gemacht. Das Verfahren ist der-
zeit noch anhéangig.

Entlassung im Zusammenhang
mit MSchG/VKG:

Der betroffene Arbeitnehmer befand sich zum
Zeitpunkt der Entlassung in Elternteilzeit. Er
war bereits seit vor 2003 beim Arbeitgeber
beschaftigt, sodass die Bestimmungen Uber
die Abfertigung Alt anzuwenden sind. Genau
dieser Umstand ist hach unserer Ansicht auch
das Motiv des Arbeitgebers, namlich Griinde
flr eine Entlassung zu suchen, um sich so die
Auszahlung der Abfertigung sparen zu kén-
nen. SchlieBlich glaubte man einen solchen
Grund gefunden zu haben und zeigte den Ar-
beithehmer wegen eines Diebstahls an und
entlieB ihn fristlos.

Aufgrund der Bestimmungen des MSchG/VKG
musste bei Gericht eine Klage auf nachtrag-
liche Zustimmung zur Entlassung eingebracht
werden. Vertreten durch die AK Tirol war ein
Interventionsschreiben an den Arbeitgeber
gerichtet worden und die Kiindigungsentsché-
digung sowie sédmtliche Beendigungsanspri-
che, insbesondere die Abfertigung Alt geltend
gemacht worden. Es war also vom Wahlrecht
Gebrauch gemacht worden und hatte sich der
Arbeitnehmer gegen den Fortbestand des Ar-
beitsverhéltnisses entschieden.

Nach mehr als 10 Tagen nach der Entlassung
hat der Arbeitgeber die Klage bei Gericht ein-
bracht. Es wurde einerseits die Verfristung
der Klage eingewandt und andererseits das
mangelnde Rechtsschutzbedirfnis, da der
Arbeitnehmer vom Wahlrecht Gebrauch ge-
macht habe, sodass das Arbeitsverhélinis
nunmehr jedenfalls beendet sei und das Ge-
richt der Entlassung und daher auch nicht
mehr zustimmen kénne. Genauso wurde vom
Landesgericht Innsbruck als Arbeits- und So-
zialgericht auch entschieden und die Klage
abgewiesen. Bereits die Entscheidung erster
Instanz erwuchs in Rechtskraft.

Im Parallelprozess, in dem der Arbeitnehmer
mit Rechtsschutz der AK Tirol die geltend ge-
machte Kindigungsentschadigung samt den
weiteren Anspriichen und der Abfertigung ein-
klagte, behangt das Verfahren noch in erster
Instanz beim Landesgericht Innsbruck als Ar-
beits- und Sozialgericht.
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Allgemeine Serviceleistungen
Erhebungen und Tests

Einhaltung der verpflichtenden Gehaltsangabe in Stelleninseraten in Tiroler Zeitungen

Erhebungszeitraum: Februar und Mérz 2014

insgesamt wurden 5.885 Stellenanzeigen ausgewertet

davon enthielten 3.191 keine Gehaltsangabe

das bedeutet: 54,2% der Stelleninserate verletzen das Gesetz;

dies ist ein deutlich schlechterer Wert als im Vorjahr 2013 mit 48,73%.

Organisation von Projekten,
Veranstaltungen und Aktionen, Grundlagenarbeiten

Organisation von Sitzungen, Veranstaltungen
Projekte und Grundlagenarbeit

Grundlagenarbeit erfolgte v.a. zu folgenden Fragestellungen:

Verteilaktion Flughafen abteilungsibergreifend ,, Tipps fiir einen unbeschwerten Urlaub®
Arbeitsrechtliche Aspekte des Regierungsprogramms

Anrechnung von (Vor-)Dienstzeiten vor dem 18. Geburtstag bei Bundes-,

Landes- und Gemeindebediensteten, bei der Post AG und bei der OBB

Verbesserung der Arbeitssituation von Erntehelfern —

insbesondere verstarkte Kontrollen gegen rechtswidrige Lohn- und Lebensbedingungen
Gesetzliche Verankerung des Begriffes Mobbing

Véllige Gleichstellung der Arbeiterschaft

bei wichtigen persénlichen Dienstverhinderungsgrinden

Erfordernis einer Belehrungsbescheinigung als Schutz vor tbereilten einvernehmlichen
Aufldsungen von Arbeitsverhéltnissen mit Schwangeren und Mdttern

Rechtsanspruch auf Elternteilzeit fir alle und dies einschlieBlich der Volksschulzeit
Einhaltung der verpflichtenden Gehaltsangabe in Stellenanzeigen

Notwendigkeit verjahrungswahrender Individualklagen

von circa 4.000 Mitarbeitern des AUA-Bordpersonals

Umsetzung der Beférderungsrichtlinien des Landes Tirol nach der Vorgabe

des Hypo-Kollektivvertrags

Zugang zum Arbeitsmarkt fir Asylwerber?

Rechtswidrige Konkurrenzklauseln, insbesondere VerstoR

gegen Arbeitnehmerfreiziigigkeit als EU-Marktfreiheit

»Mittagspause” bei Beamten unter Anrechnung auf die Dienstzeit

Urlaubsanspruch bei Arbeitszeitwechsel

Verbandsklage im arbeitsgerichtlichen Verfahren

Klagsrecht des Betriebsrats auf Feststellung der Rechtsunwirksamkeit einer Versetzung
Angleichung der Kiindigungs-Anfechtungsfristen auf 14 Tage im AVRAG

Kein Uberstundenverfall bei Gleitzeit — transparente und klare gesetzliche Regelung
Neuregelung des Verdienstentgangs flr Mitglieder der Freiwilligen Feuerwehren
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DAS WICHTIGSTE IN KURZE:

18.140 Beratungen
960 pers. in der AK IBK
1.170 pers. vor Ort
15.800 telefonisch
210 schriftlich

250 Betriebsratsfonds-
Revisionen

4 Betriebsrats-
Neugrindungen

64 Vertretungen in Sachen
des Betriebsrates, Kollektiv

Aktteschéﬁ i

51 Betreuung von
Betriebsratswahlen

1.434 Insolvenzvertretungen

€ 7,369 Mio lukrierte
Insolvenzgelder

NEU ab 2014:
BR-Kolleg der
Arbeiterkammern
fur Salzburg, Tirol
und Vorarlberg

 —



Kollektive Interessenvertretungen
Begutachtungen und Stellungnahmen

Bundesgesetze und Verordnungen 7

Folgende Begutachtungen sind 2014 besonders zu erwahnen:

Novellierung der Hebeanlagen-Betriebsverordnung

Anderung des Bundespersonalvertretungsgesetzes, der Bundes-Personalvertretungs-
Geschéftsordnung und der Bundes-Personalvertretungs-Wahlordnung

Anderung des Arbeitsvertragsrechts-Anpassungsgesetzes,

des Arbeitskrafteliberlassungsgesetzes und des Arbeitnehmerlnnenschutzgesetzes

Sitzungen, Vortrage und Besprechungen

Sitzungen Ausschuss Betriebe und Sicherheit am Arbeitsplatz 4
Vertretung der Arbeitnehmerinteressen in Sitzungen, Besprechungen und Veranstaltungen 223
Externe Vortrage und Schulungen 50

Folgende Themen wurden in den Ausschuss-Sitzungen
Betriebe und Sicherheit am Arbeitsplatz besprochen:

Festlegung der Ziele sowie des Arbeitsprogrammes des Ausschusses
Behandlung des von der Vollversammlung zugewiesenen Antrags ,,Verpflichtung
zum Erwerb von Fihrungskompetenz fur Angestellte in leitenden Positionen”
Informations- und Erfahrungsaustausch zu den Themen ,Arbeitszeit-Regelungen®,
»vernetzung mit dem Arbeitsinspektorat”, , Einsichtsrechte des Betriebsrates*,
,Datenschutz®, ,,Ubermittlung von Betriebsvereinbarungen an die gesetzliche
Interessenvertretung®, ,,Mitbestimmung in der Praxis®

Information Uber sicherheits- und arbeitnehmerschutzrechtliche bzw. —technische
Gegebenheiten eines Kraftwerksbetriebs mit anschlieBender Exkursion zur
Kraftwerksgruppe Sellrain-Silz

Aktuelles aus dem Arbeitsinspektorat — Impulsreferat des Amtsstellenleiters

des Arbeitsinspektorates Innsbruck

Die bedeutendsten Gremien, in denen die AK Tirol vertreten ist, sind:

Bundeseinigungsamt (Lohnverhandlungen Mindestlohntarife Hausgehilfen,
Hausangestellte, Hausbesorger)

Verein Arbeitsassistenz Tirol (ARBAS) in der Funktion des Obmanns
Mitgliedschaft beim ISA (,Insolvenzschutzverband fur Arbeitnehmerlnnen®)
Mitwirkung bei Schlichtungsverfahren (im Anlassfall)

Jury , Tiroler Integrationspreis*®

PIB-Kuratorium ,,Pravention in Betrieben*
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Externe Vortrage und Schulungen
wurden v.a. zu folgenden Themen durchgeflihrt:

Referat vor dem Betriebsrat des BKH St. Johann (in der Bezirkskammer Kitzbihel)
im Rahmen der konstituierenden Sitzung des neu gewéhlten Betriebsrates

AK-Schulungsprogramm fiir Betriebsrate am Seehof:

Bislang bot die Arbeiterkammer Tirol sehr erfolgreich ein- bis dreitdgige Seminare fur Betriebs-
rate und Personalvertreter an. Dieses Bildungsangebot wurde auf Grund der groBen Nachfrage
im Berichtsjahr weiter ausgebaut.

Die AK Seminare fiir Betriebsrate fanden ausschlieBlich im AK Bildungshaus Seehof in Innsbruck
statt. Als Vortragende standen die Experten der Arbeiterkammer Tirol zur Verfigung. Die AK
Seminare flr Betriebsrate sind darauf ausgerichtet, Betriebsrate und Personalvertreter mit einer
fundierten Basisausbildung fir ihre Tatigkeit als betriebliche Interessensvertreter auszustatten.

Folgende Themen wurden vorgetragen:
»Arbeitsverfassung - Rechte und Pflichten des Betriebsrates”
»Die Betriebsvereinbarung*”
,Der Betriebsratsfonds*
,Die Betriebsratswahl“
»Der Betriebsrat als Krisenmanager*
~Arbeitsrecht — kurz gefasst”
,Arbeitsrecht fir Betriebsrate — Aufbau®

Neu ab 2014:
AK Betriebsrate-Kolleg der Arbeiterkammern Salzburg,
Tirol und Vorarlberg

Um als Betriebsrat oder Personalvertreter eine, Uber die bekannten Seminare und Lehrgange
hinausgehende, intensive Weiterbildung zu besuchen, mussten Betriebsrate und Personalver-
treter bislang stundenlange Anreisen in die dstlichen Bundeslander auf sich nehmen und waren
Uberdies auf Restplatze, wie beispielsweise der Otto-Mbbes-Akademie oder der Betriebsréte-
akademie angewiesen.

Jahrelang gab es daher seitens der Arbeiterkammer Tirol, aber auch der Schwesterkammern
aus Salzburg und Vorarlberg, den Wunsch, ein spezielles Schulungsangebot bzw. einen Inten-
sivlehrgang fiir Betriebsréte und Personalvertreter im Westen Osterreichs anzubieten und durch-
zuftihren. An einen solchen Lehrgang wurde der Anspruch gestellt, dass dieser sowohl inhaltlich
wie didaktisch, sowie von den Rahmenbedingungen rund um den Lehrgang mindestens den
bekannten Einrichtungen, wie der Betriebsrdteakademie der Arbeiterkammern Niederdsterreich
und Wien oder der Otto-Mo&bes-Akademie in Graz, zu entsprechen hat.

Dank der hervorragenden Zusammenarbeit der Arbeiterkammern Tirol, Salzburg und Vorarlberg
konnte im Berichtsjahr 2014 das AK Betriebsrate-Kolleg erstmals gestartet werden.

Mit dem AK Betriebsrate-Kolleg, hauptséchlich im Bildungshaus Seehof in Innsbruck stattfin-

dend, konnte allen Winschen und Vorgaben, welche an eine fundierte Intensivausbildung fur
Betriebsrate und Personalvertreter gestellt wurde, mehr als entsprochen werden.
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Dieser neue und auf die Anforderungen von Betriebsraten und Personalvertreten ausgerichtete
Speziallehrgang, wurde vom Verein biwest (Verein zur Férderung der Aus- und Weiterbildung von
Arbeitnehmerlnnen) geplant und organisiert. Der Verein biwest (Verein zur Forderung der Aus-
und Weiterbildung von Arbeitnehmerinnen) mit Sitz in Innsbruck (AK Bildungshaus Seehof) ist
gleichzeitig auch Trager des gesamten AK Betriebsrate-Kollegs. Griinder und Mitglieder dieses
Vereins sind die Arbeiterkammern Salzburg, Vorarlberg und Tirol, die im Vorstand und in der Ge-
neralversammlung durch ihre Prasidenten und Direktoren vertreten sind. Der Obmann sowie der
Geschaftsfiihrer des Vereins werden von Seiten der Arbeiterkammer Tirol gestellt.

Beim AK Betriebsrate-Kolleg handelt es sich um einen Vollzeitlehrgang mit der Dauer von drei
Monaten. Er ist speziell fir Arbeitnehmervertreter konzipiert, die im Betriebsrat als Vorsitzende,
deren Stellvertreter oder als strategisch wichtige Mitglieder tatig sind und eine entsprechende
Vorbildung aufweisen.

Im Mittelpunkt der Ausbildung stehen Arbeits- und Sozialrecht, Betriebs- und Volkswirtschafts-
lehre, Kommunikations- und Rhetoriktraining, Strategien zur Konfliktlésung oder Durchsetzung
sowie Verhandlungstraining.

Experten der Universitat Innsbruck, der Fachhochschule Salzburg, der Arbeiterkammern sowie
Wissenschaftler und Gastreferenten vermittelten im Kolleg die wesentlichen und vor allem pra-
xisbezogenen Inhalte. Losgeldst vom betrieblichen Alltag bot die dreimonatige Ausbildung auch
eine gute Gelegenheit, sich zu vernetzen und daraus Selbstbewusstsein fir die verantwortungs-
vollen Aufgaben zu tanken.

18 Teilnehmer zum Auftakt

Am 15.09.2014 startete der erste Lehrgang des AK Betriebsrate-Kolleg mit 18 Teilnehmern im
AK Bildungshaus Seehof in Innsbruck. Die Teilnehmer und Teilnehmerinnen aus Tirol, Salzburg
und Vorarlberg kamen aus unterschiedlichsten Bereichen.

Die Inhalte des AK Betriebsrate-Kolleg lassen sich in drei Blécke aufteilen: Recht, Wirtschaft und
Soziale Kompetenz. Insgesamt wurden von den Teilnehmern in zwdlf Wochen rund 500 Unter-
richtseinheiten absolviert.

Ob in der Produktions- oder Dienstleistungsbranche, in multinationalen Konzernen, Sozialein-
richtungen oder bei NGOs, die Absolventen des ersten Lehrgangs des AK Betriebsrate-Kollegs
haben durch das erworbene Fachwissen dieser Intensivausbildung das ideale Ristzeug be-
kommen, um in ihrem Betrieb die Interessen der Kolleginnen und Kollegen fachlich kompetent,
selbstsicher, selbstverantwortlich und Idsungsorientiert zu vertreten.

Langfristiges Ziel ist es, ein Uber das AK Betriebsréate-Kolleg hinausgehendes arbeitnehmerori-
entiertes, bundeslanderibergreifendes Ausbildungsprogramm anbieten zu kénnen. Die bewahr-
ten ein- bis dreitdgigen Seminare werden als wesentlicher Bestandteil der fundierten Ausbildung
natdrlich weiterhin angeboten und weiter ausgebaut.
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Individuelle Serviceleistungen
Rechtsberatungen und auBergerichtliche Vertretungen

Arbeitsrechtliche Beratungen der Arbeitnehmer,
im speziellen von Betriebsraten und Insolvenzberatungen

IBK Summe
personliche Beratungsgespréache 960
telefonische Beratung und Auskiinfte 15.800
Insolvenzberatungen vor Ort (circa) 1.170
schriftliche Anfragen / Beratungen 210
Beratungen gesamt 18.140

Die Beratungen erfolgen sowohl in den Radumlichkeiten des Betriebsservice als auch direkt vor
Ort in den Betrieben.

Aufgrund der hdufigen Notwendigkeit, méglichst rasch mit Beratung und Information zur Ver-
fiigung zu stehen, werden Anfragebeantwortungen und Beratungen in groBer Zahl auch telefo-
nisch durchgefihrt.

Dabei wurden vor allem Beratungen zu folgenden Themen durchgefiihrt:

Das Betriebsservice der AK Tirol hilft den Betriebsréten bei ihrer Arbeit und ist daher die wich-
tigste Anlauf- und Beratungsstelle. Hier findet eine intensive rechtliche Betreuung in arbeitsrecht-
lichen Fragen statt, vor allem bei der rechtlichen Unterstitzung beim Abschluss von Betriebs-
vereinbarungen, die immer wichtiger werden. Das AK Betriebsservice wird auch direkt vor Ort in
den Firmen aktiv — gerade bei pl6tzlich auftretenden Krisensituationen ist dies ein unschatzbarer
Vorteil! Bei Betriebsversammlungen kdnnen die Beschéftigten auf das umfangreiche Know-How
des AK Betriebsservice z&hlen.

Leider lasst es sich nicht vermeiden, dass es auch bei vermeintlich unzweifelhafter Rechtslage
oder bei offenbar eindeutigen Rechtsanspriichen immer wieder notwendig wird, Klagen bei Ge-
richt einzubringen, da auf auBergerichtlichem Wege keine Lésung zu erzielen war.

Ein im Jahre 2014 neu hinzugekommener Tatigkeitsbereich ist die Beratung und Vertretung jener
Betriebsrate sowie Personalvertreter, die in Bereichen des &ffentlichen Dienstrechts beschaftigt
sind. In erster Linie betrifft dies die verschiedenen (Landes- und Bezirks-)Krankenhduser, aber
auch Gemeinde- und Gemeindeverbandsalten- und -pflegeheime.

Auch in Betrieben ohne Betriebsrat sind die Mitarbeiter des Betriebsservice im Einsatz: So konn-
ten allein im vergangenen Jahr vier neue Betriebsratskorperschaften gegriindet werden — ein
wichtiger Schritt zu mehr innerbetrieblicher Mitbestimmung!

Das Betriebsservice der AK Tirol ist auch regelmaBig an der Verhandlung und am Abschluss von
Sozialpldnen federfiihrend beteiligt. Gerade bei BetriebsschlieBungen und Personalabbau sind

dies wichtige MaBnahmen, um die entstehenden Harten zu mildern.

So konnten seit Bestehen des Betriebsservice der AK Tirol im Rahmen von Sozialplanen bereits
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mehrere Millionen Euro zugunsten der betroffenen Beschaftigten erzielt werden, dies zusétzlich
zu weiteren wichtigen MaBnahmen wie Arbeitsstiftungen, UmschulungsmaBnahmen, etc.

AuBergerichtliche Vertretungen der Arbeitnehmer, Interventionen

IBK Summe
aus den personlichen Beratungen entstandene Interventionsfalle 24
fiir die Arbeitnehmer erzielte Vertretungserfolge in auBergerichtlichen Interventionsfallen in € 13.000

Themen der auBergerichtlichen Vertretungen waren:

Durchsetzung von arbeitsverfassungsrechtlich gewéahrleisteten Rechten des Betriebsrates
wie Informations-, Einsichts-, Beratungs- und Interventionsrechte,

Durchsetzung von Entgeltzahlungspflichten des Arbeitgebers bei Freistellungen

von Betriebsréten;

Klarung und Intervention im Zusammenhang mit Rechtsfragen, die ganze Belegschaften
betreffen (wie z.B. die Frage korrekter Einstufungen nach dem Kollektivvertrag, Anspriiche
auf Zulagen, etc.)

Rechtsschutz

Gewadhrung von kostenlosem Rechtsschutz in gerichtlichen Verfahren

IBK Summe
fir die Arbeitnehmer eingebrachte Klagen 10
Streitwert neu eingebrachter Klagen € 167.000
abgeschlossene gerichtliche Verfahren inkl. RS-Abschliisse in / als Konkursverfahren 3
Vertretungserfolg abgeschlossener Klagen € 18.600

Erlauterungen zu den Rechtsschutzfallen 2014:

Hierbei handelt es sich im Wesentlichen um Feststellungsverfahren im Sinne des Arbeitsverfas-
sungsgesetzes, wo Betriebsrate — wie schon erwahnt — an ihren auBergerichtlichen Mdglich-
keiten der Durchsetzung ihrer Rechte gescheitert sind, insbesondere im Zusammenhang mit
arbeitsverfassungsrechtlich gewéhrleisteten Rechten des Betriebsrates wie Informations-, Ein-
sichts-, Beratungs- und Interventionsrechten, aber auch um Leistungsbegehren (wie z.B. auf
Herausgabe von Informationen).
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Allgemeine Serviceleistungen
Erhebungen und Tests

Erhebungen und Tests werden in der Stabstelle Betriebsservice nur ausnahmsweise und auf-
grund eines speziellen Auftrages durchgefihrt.

Organisation von Projekten,
Veranstaltungen und Aktionen, Grundlagenarbeiten

Im Rahmen des Aufgabenbereiches der Stabstelle Betriebsservice wurden zwei gro3e Veran-
staltungsreihen konzipiert, geplant und organisiert:

Veranstaltungsreihe ,,Systemfehler:

Die Krise verstehen - und politisch handeln*

6 Veranstaltungen in einer Kooperation der AK Tirol mit dem Bduro fir Gleichstellung und Gender
Studies der Universitat Innsbruck, dem OGB Tirol und dem AMS Tirol

(5 Veranstaltungen davon fanden 2014 statt, eine bereits 2013)

Veranstaltungsreihe ,,Systemfehler:

Ein anderes Europa: Konkrete Utopien und gesellschaftliche Praxen*

6 Veranstaltungen in einer Kooperation der AK Tirol mit dem Bduro fir Gleichstellung und Gender
Studies der Universitat Innsbruck, dem OGB Tirol und dem AMS Tirol

(1 Veranstaltung davon fand 2014, die weiteren finden 2015 statt)

Seminarreihe ,,AK-Seminare fiir Betriebsridte* am Bildungshaus Seehof

Fortbildungen fur Betriebsrate im Rahmen ihrer dreiwdchigen gesetzlichen Bildungsfreistellung.
Themenplanung, Organisation sowie Vortragstatigkeit erfolgt durch das Betriebsservice selbst.
Aufgrund der groBen Nachfrage wurde mittlerweile von einem Seminarprogramm pro Jahr auf
zwei Seminarprogramme (1. und 2. Halbjahr) umgestellt, weiters wurden die Seminare unterteilt
in ,,Einstieg” und ,,Aufbau”, es werden jetzt auch verstarkt zwei- bzw. sogar dreitdgige Seminare
angeboten.

Spezialbereich Betriebe

Betriebsversammlungen, -besuche und -besichtigungen 178
Betriebsratssitzungen 274
Betriebsratsfonds-Revisionen 250
Neugriindung von Betriebsraten 4
Betriebsvereinbarungen 244
Intervention, Vertretung in Sachen des Betriebsrates, Kollektiv 64
Begleitung von Betriebsratswahlen 51
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Mitarbeiter des Betriebsservices sind immer schnell und unbiirokratisch
zur Unterstitzung der Betriebsrate bei Betriebsversammlungen und Be-
triebsratssitzungen vor Ort:

Einer der unschéatzbaren Vorteile der Betreuung durch das Betriebsservice stellt die gerne in
Anspruch genommene Moéglichkeit dar, dass Mitarbeiter des Betriebsservice direkt vor Ort in
Erscheinung treten kdénnen. Dies kann durch die Teilnahme an Betriebsratssitzungen, an Be-
triebsversammlungen, aber auch an gemeinsamen Besprechungen zwischen Geschéftsfiihrung
und Betriebsrat sein.

Der Mitarbeiter des AK Betriebsservices ist dadurch in der Lage, einerseits durch sein Fachwis-
sen einen wertvollen Input zu liefern, andererseits aber auch aufgrund seiner Eigenschaft als
externer Experte einen Beitrag zur Deeskalation und Konfliktldsung zu leisten. Die Teilnahme
an Betriebsversammlungen verleiht darliber hinaus dem Betriebsrat und mit ihm der gesam-
ten Belegschaft zu einem oftmals direkt spurbaren ,Mehr“ an Selbstvertrauen, gerade in Zeiten
schwieriger Auseinandersetzung mit der jeweiligen Geschaftsflihrung.

Vor allem folgende Betriebe wurden durch die Stabstelle Betriebsservice
betreut / bei der Erstellung von Betriebsvereinbarungen unterstiitzt:

Soziale Einrichtungen der Barmherzigen Schwestern, Sanatorium Kettenbriicke, Eule,
Raiffeisen Landesbank Tirol, Hypo Tirol Bank, Klaraheim Hall, Multivac, Swarovski Kristallwelten,
Swarovski Wattens, Olympia Sports World, Pro Mente Tirol — Sonnenpark Lans, Tyrolean
Airways, Tiroler Landestheater, Innsbrucker Kommunale Betriebe, BKH Kufstein, BKH St. Jo-
hann, Racon, Tyrol Air Ambulance, Air Alps Aviation, Liebherr Lienz, Raika Reutte, BKH Reut-
te, Privatklinik Hochrum, Dalnodar, Kinderfreunde, OBB, ORF, Universitat Innsbruck, Tiroler
Sparkasse, Raika Wipptal, Schenker, Uniqa, LKH Hall, Tyrolean Jet Service, TILAK, Med-UNI,
Volksbank Kufstein, Lang Bau, Aquadome Langenfeld, Heilpddagogische Familien, KH Natters,
KH Zams, Tiroler Versicherung, Teerag-Asdag, Porr, Biocrates Life Sciences AG, Sparkasse
Kufstein, E-Werk Reutte, Verein Insieme, Alpenverein, IVB, Tiroler Tageszeitung, BKH Schwaz,
Altenheim Lienz, Altenheim Mieming, Diakonie, Lebenshilfe, Reha Zentrum Minster,
SportsDirect.com und viele andere mehr.

Betriebsratsfonds-Revisionen

Laut Gesetz sind die Arbeiterkammern verpflichtet, jahrlich die Betriebsratsfonds zu prifen.

2014 wurden durch die Stabstelle Betriebsservice 139 Fonds und durch die Bezirkskammern
111 Fonds geprift.

Fir die Betriebsratsfonds-Revisoren wurde am 03. Juni 2014 ein Workshop zum Thema ,,Be-
triebsratsfonds-Revision“ abgehalten, bei dem ein Abgleich der verschiedenen Informati-
onsstande und Erfahrungen vorgenommen wurde sowie im Rahmen der Osterreichweiten
Revisorentagungen angesprochene Neuerungen weitergegeben werden konnten.

Bei dieser Gelegenheit wurde auch mehrfach der Wunsch geéuBert, die Betriebsratsfonds-Re-

visionsformulare zu vereinheitlichen und auf einen aktuellen Stand (auch grafisch) zu bringen.
Auch dieses Vorhaben wurde mittlerweile bereits umgesetzt.
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Organisation, Beratung und Durchfiihrung von Betriebsratsgriindungen
und Betriebsratswahlen, insbesondere bei folgenden Unternehmen:

UMIT (Hall in Tirol), Soziale Einrichtungen der Barmherzigen Schwestern, Sanatorium Ketten-
briicke, IKEA Innsbruck (Angestellte und Arbeiter), Aquadome Langenfeld, CCC Austria, Koch
Turen, Kinderfreunde Innsbruck, Olympia Sports World, Dalnodar, Sparkasse Reutte, Austrian
Telesales and Service GmbH, Tiroler Landestheater.

An Interventionen, Vertretungen in Sachen des Betriebsrates
und Kollektivthemen sind zu erwahnen:

Hier geht es vor allem um die Wahrung der arbeitsverfassungsrechtlich gewahrleisteten Anspri-
che des Betriebsrates, insbesondere der Informations- und Mitwirkungsrechte. Es handelt sich
bedauerlicherweise um sehr haufige Falle, in denen der Betriebsrat vom Arbeitgeber nicht in-
formiert wird bzw. nicht daran gedacht wird, Zustimmung seitens des Betriebsrates einzuholen.

So musste das AK Betriebsservice ein Gerichtsverfahren flihren, um das an sich véllig klar gere-
gelte Einsichtsrecht des Betriebsrates in die Gehaltsunterlagen gerichtlich durchzusetzen. Das
Verfahren konnte erwartungsgemaB gewonnen werden, fir den Betriebsrat ist dies jedoch den-
noch einigermaBen belastend.

Eine der Hauptaufgaben des AK Betriebsservice besteht darin, Betriebsrate bei der Konzeption
sowie beim Abschluss von Betriebsvereinbarungen behilflich zu sein. Hier wird oftmals deutlich,
wie notwendig die entsprechende fachliche Unterstiitzung ist, geht es doch in diesem Bereich
gleich einmal um eine hohe Anzahl betroffener Mitarbeiter.

Weitere Highlights der Stabstelle Betriebsservice:

Erstellung und Betrieb einer umfassenden Betriebsrate-Datenbank
Massive personelle Unterstlitzung des Wahlbiros im Rahmen der Arbeiterkammerwahl 2014

Vertretung von betroffenen
Arbeitnehmern in Insolvenzverfahren

IBK BK Summe
eingebrachte Insolvenzantrége 1.174 260 1.434
abgeschlossene Insolvenzverfahren 1.272
fiir die Arbeitnehmer erzielte Erfolge in Insolvenzverfahren in € 6,163 Mio 1,206 Mio 7,369 Mio
Betriebsversammlungen in Insolvenzverfahren 43 2 45
Teilnehmer bei Betriebsversammlungen 1.140 30 1.170

Tirol ist im Jahr 2014, abgesehen von wenigen Ausnahmen, von GroBinsolvenzen verschont
geblieben. Es ist davon auszugehen, dass das niedere Zinsniveau fir einige in Schieflage gera-
tene Unternehmen hilfreich war. Durch die groBe Zahl an Kleininsolvenzen ist jedoch die Zahl der
betroffenen Arbeitnehmer unveréndert hoch.
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Die lokalen Insolvenzen konzentrierten sich hauptséchlich auf die Bereiche unternehmensbezo-
gene Dienstleistungen, Gastgewerbe und die Bauwirtschaft.

2014 sind vor allem folgende Insolvenzen zu erwdhnen:

Steindl Glas GmbH 132 AN
Schletterer Gruppe 81AN
Huter Recycling und Transport GesmbH 58 AN
Hotel Schick Fischbacher Kommanditgesellschaft 41 AN
Béckerei Rudigier Ferdinand e.U. 33AN

Fir den Berichtszeitraum sind nach Abzug aller Gemeinkosten ca. € 105.000 an Einnahmen zu
erwarten. Diese resultieren aus Fallpauschalien flr die von der AK Tirol eingebrachten Insol-
venzerstantrage und Belohnungen aus den Insolvenzmassen.

Organisation von Projekten,
Veranstaltungen und Aktionen, Grundlagenarbeiten

Organisation von Sitzungen, Veranstaltungen 57
Projekte und Grundlagenarbeit 38

Folgende Sitzungen, Veranstaltungen
und Projekte sind besonders zu erwahnen:

Hier ist besonders das ,Aus-der-Taufe-Heben“ des Betriebsrate-Kollegs zu erwéhnen, bei dem
in einer Vielzahl an Sitzungen und Besprechungen in kirzester Zeit der gesamte Lehrplan mit
den Lehrinhalten, der Aufteilung der Themen, der Suche nach geeigneten Referenten und Fach-
leuten konzipiert und erstellt wurde. Die Durchflihrung des Kollegs selbst fand dann auch unter
starker Beteiligung der Mitarbeiter der Stabstelle Betriebsservice statt, sei es als Referenten
oder auch in der Begleitung der Veranstaltungen.

Auch die im Rahmen der Veranstaltungsreihe ,Systemfehler” zu organisierenden Veranstaltungen
mit international anerkannten Referenten ist in diesem Zusammenhang hervorzuheben.

Weiters ist hier ist fir das Jahr 2014 auch die tatkrdftige Mithilfe bei der Organisation der
AK Wahl zu erwdhnen.

Parallel dazu konnte auch 2014 wieder mit groBem Erfolg eine Seminarreihe fir Betriebsrate (im
Bildungshaus Seehof) geplant, organisiert und durchgeflihrt werden.

Nicht zuletzt stellen die Organisation und die Durchflhrung von Betriebsratswahlen und Be-
triebsratsneugrindungen aufwéandige, aber zugleich wichtige Projekte dar.
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Sozialrecht
mit Referat Gesundheit und Pflege

DAS WICHTIGSTE IN KURZE:
1.800 Rechtsschutzakten
24 Gesetzesbegutachtungen
2.298 Vertretungen vor Gericht
49.520 Beratungen
12.960 personlich NEU ab 2014:
35.610 telefonisch AK Fortbildungsprogramm fur
950 schriftlich Mitarbeiter im Gesundheits-
und Sozialbereich
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Begutachtungen und Stellungnahmen

Bundesgesetze
Verordnungen
Landesgesetze

14

Stellungnahmen zu Gutachten, Einzelfall- und sonstigen Entscheidungen 1

Begutachtung der Novelle
zum BPGG

Anfang Oktober 2014 wurde vom Bundes-
ministerium fir Arbeit, Soziales und Konsu-
mentenschutz ein Entwurf, mit dem das Bun-
despflegegeldgesetz ab 1.1.2015 geéndert
werden soll, zur Begutachtung ausgesandt.

Der Entwurf umfasste
u.a. folgende MaBnahmen:

Erhéhung der Betréage in allen Pflegestufen
und der Ausgleiche um 2% mit Wirkung
vom 1.1.2016

Neudefinition der Zugangskriterien flr die
Pflegegeldstufen 1 und 2

Hausbesuche im Rahmen der Qualitats-
sicherung in der hauslichen Pflege auf
Wunsch der Pflegegeldbezieher und ihrer
Angehdérigen und Schaffung eines Ange-
botes an kostenlosen und unterstitzenden
Angehdrigengesprachen bei psychischen
Belastungen

Schaffung einer Verpflichtung zur Geltend-
machung noch nicht realisierter Anspriiche
auf anrechenbare Geldleistungen nach
ausléndischen Vorschriften

Klarstellung der Zusténdigkeit nach
europarechtlichen Vorschriften in Fallen des
§ 3a BPGG

Hauptgesichtspunkte des Gesetzesvorha-
bens sind kostenddmpfende MaBnahmen
durch Anhebung der notwendigen Stunden-
sétze in den ersten beiden Pflegegeldstufen
bei Antragstellung ab 1.1.2015. Gleichzeitig
wird eine Valorisierung des Pflegegeldes ab
1.1.2016 in Aussicht gestellt.

Dabei wird einerseits die demografische Ent-
wicklung als Erfordernis fur Leistungsein-
schrdnkungen herangezogen, andererseits
die Tatsache, dass die Inanspruchnahme pro-
fessioneller Leistungen in den ersten beiden
Pflegestufen prozentuell am geringsten sei.
Beide Argumente sind nicht geeignet, die neu-
erliche Schlechterstellung durch erhebliche
Verscharfung der Zugangskriterien in den Stu-
fen 1 und 2 zu begriinden. Es erfolgte bereits
ab 1.1.2011 eine Anhebung der fir die beiden
untersten Pflegegeldstufen notwendigen Pfle-
gestunden. Warum nun nach bereits 4 Jahren
wiederum eine Verschlechterung notwendig
sein sollte, ist nicht nachvollziehbar.

Es liegt in der Natur der Sache, dass zuneh-
mende Alterung und Lebenserwartung einen
erhdhten Zugang zum Pflegegeld bedingen.
Da insgesamt jedoch nur 5,3% der Bevodl-
kerung Pflegegeldleistungen beziehen, ist die
finanzielle Situation keinesfalls als dramatisch
zu betrachten. Freilich sind fir die Zukunft
grundsétzliche Uberlegungen anzustellen, in
welcher Weise Pflegevorsorge als staatliche
Leistung nachhaltig zu finanzieren ist. Dem-
entsprechende Vorschlage (etwa eine Pflege-
versicherung) sind schon lange evident und
sollten umgesetzt werden.

Die nun geplante Wertanpassung des Pfle-
gegeldes wirde erst ab 1.1.2016 Platz
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greifen, wahrend die Anhebung der notwendi-
gen Pflegestunden fir die Stufe 1 und 2 bereits
mit 1.1.2015 erfolgen soll. Dies ist nicht nach-
vollziehbar und fur alle Betroffenen ungerecht.
Wenn schon Zugangsverschlechterungen so-

fort erfolgen, sollte auch eine Valorisierung mit
Wirkung ab 1.1.2015 durchgefihrt werden. Im
Ubrigen entspricht die in Aussicht gestellte Er-
hdéhung um 2% bei weitem nicht der Geldent-
wertung seit der letzten Anpassung.

2014 wurden v.a. folgende Fachartikel aus aktuellem Anlass erstelit:

Pension und Einstufung beim Pflegegeld
Wichtige Werte fiir 2014

Das gilt fiir Familien und Senioren

Neue sozialrechtliche Bestimmungen
Kein Grund zur Angst-Mache

Hilfe fir Angehdrige

Arbeitslos: Das ist zu beachten

Die 10 besten Tipps firs perfekte Pensionskonto

Was bringt Elga fir Patienten?

Was ist ein Pensionskonto? Erstgutschrift als Richtwert

Was bekomme ich in der Pension?
Teilzeit-Arbeit als Pensionsfalle

Sitzungen Ausschuss Soziales

Vertretung der Arbeitnehmerinteressen in Sitzungen, Besprechungen, Veranstaltungen 242

Externe Vortrage und Schulungen

28

2014 wurden die sozialrechtlichen Interessen
vor allem in folgenden Gremien vertreten:

Grundsicherungsbeirat des Landes Tirol

Behindertenbeirat gemaB § 34 Tiroler Rehabilitationsgesetz

In den Ausschiissen ,,Soziales*

wurden vor allem folgende Themen bearbeitet:

Arbeitsprogramm 2014

Referat zum Thema ,Geringfligige Beschéaftigung® von Frau Mag. Andrea Brambdck,

Leiterin der Rechtsabteilung der TGKK

Beratung Uber einen von der letzten Vollversammlung zugewiesen Antrag (Wiedereinfihrung

der Vollversicherung ab der 1. Arbeitsstunde)

Berichte Uiber sozialrechtliche Neuerungen (Sonderpensionenbegrenzungsgesetz,
Neuregelung der Tagespflegeleistungen in Tirol)
Bericht Uber die geplante Novelle zum Pflegegeldgesetz

Arbeitsprogramm 2015
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Rechtsberatungen und auBergerichtliche Vertretungen

personliche Beratungsgespréache
telefonische Beratung und Auskiinfte
schriftliche Anfragen / Beratungen
Beratungen gesamt

Invaliditatspension /
Berufsunfahigkeitspension

Ab 1.1.2014 wurden mit dem Sozialrechts-
anderungsgesetz 2012 die Bestimmungen
betreffend die Invaliditatspension (IP) und Be-
rufsunfahigkeitspension (BUP) in der gesetz-
lichen Pensionsversicherung fir die Gruppe
der ,unter 50-Jahrigen” geéndert.

Im Zuge dieser Novelle wurde die befristete
Pensionflrab1.1.1964 Geborene abgeschafft.
Eine Invaliditats- bzw. Berufsunfahigkeitspen-
sion gibt es flir den betroffenen Personenkreis
nur noch dann, wenn diese dauerhaft vorliegt.
Fiar Falle der voriibergehenden Invaliditat bzw.
Berufsunféhigkeit wird statt wie friher einer
befristeten Leistung ein Rehabilitationsgeld
bzw. ein Umschulungsgeld ausbezahlt. Be-
zieht eine ab dem 1.1.1964 geborene Person
eine befristete Invaliditats-/ Berufsunfahigkeit-
spension, die vor dem 31.12.2013 zuerkannt
wurde, bleibt diese von der neuen Regelung
bis zum Auslaufen der Befristung unberthrt.
Erst bei einem Weitergewdhrungsantrag qilt
das neue Recht. Fur alle Versicherten, die vor
dem 1.1.1964 geboren sind, bleibt das alte
Recht weiter anwendbar.

Ein Antrag auf IP oder BUP wird beim zustandi-
gen Pensionsversicherungstrager gestellt. Im
Bescheid wird beispielshaft festgestellt, dass
Invaliditat (Berufsunfahigkeit) voraussichtlich
mindestens 6 Monate vorliegt, wann sie ein-

IBK BK Summe
6.060 6.900 12.960
18.290 17.320 35.610
520 430 950
24.870 24.650 49.520

getreten ist, dass MaBnahmen der beruflichen
Rehabilitation nicht zweckmé&Big oder nicht
zumutbar sind, dass MaBnahmen der medi-
zinischen Rehabilitation gewéhrt werden und
ein Anspruch auf Rehabilitationsgeld besteht.
Die Zuerkennung dem Grunde nach sowie die
Entziehung des Rehabilitationsgeldes erfolgt
mit Bescheid des Pensionsversicherungstra-
gers. Das Rehabilitationsgeld ist eine Leistung
aus der Krankenversicherung und gebuhrt ab
Vorliegen der voribergehenden Invaliditat. Ein
gesonderter Antrag auf Gewahrung von Reha-
bilitationsgeld beim zusténdigen Krankenver-
sicherungstrager ist daher nicht erforderlich.

Das weitere Vorliegen der vortbergehenden
Invaliditat ist vom Krankenversicherungstra-
ger im Zuge des Case Managements jeweils
bei Bedarf, jedenfalls aber nach Ablauf eines
Jahres Uber Inanspruchnahme des Kompe-
tenzzentrums Begutachtung der PVA zu Uber-
prifen. Der Case Manager erstellt gemeinsam
mit dem/der Versicherten einen individuellen
Versorgungsplan. Die Berechnung der Hohe
und die Auszahlung des Rehabilitationsgeldes
erfolgen durch den zusténdigen Krankenver-
sicherungstrager. Das Rehabilitationsgeld ge-
buhrt grundsatzlich in gleicher Hohe wie das
Krankengeld aus der letzten Erwerbstéatigkeit.

Jedenfalls gebihrt das Rehabilitationsgeld,
im Unterschied zum Krankengeld, in der Héhe
des Ausgleichszulagenrichtsatzes fir Allein-
stehende, solange die beziehende Person
ihren regelmaBigen, gewodhnlichen Aufent-
halt im Inland hat. Alle jene Personen, die auf
Grund der geltenden Ubergangsbestimmun-

AK Geschéftsbericht 2014

41



42

gen eine befristete Pensionsleistung auch
Uber den 31.12.2013 hinaus befristet zuer-
kannt erhalten haben und fur die erst nach
Ablaufen der Befristung die neuen Bestim-
mungen Geltung erlangen, wurde eine Rege-
lung dahingehend festgelegt, als dass diese
das Rehabilitationsgeld im AusmaB der zuletzt
bezogenen, um 11,5% erhohten Invaliditats-
oder Berufsunfahigkeitspension erhalten. Die
Bezieher von Rehabilitationsgeld sind in der
Kranken- und der Pensionsversicherung ver-
sichert, das bedeutet, dass sie im Gegensatz
zu Beziehern einer befristeten Invaliditatspen-
sion/Berufsunfahigkeitspension Pensionsver-
sicherungszeiten erwerben.

Frauen und Pensionskonto

Seit 1.1.2014 gelten fir alle ab 1.1.1955 Ge-
borenen die Bestimmungen betreffend das
neue Pensionskonto. Mit dem Beginn des Ver-
sendens der Kontoerstgutschriften Mitte 2014
war eine steigende Nachfrage zu bemerken.
Nunmehr finden alle Beschéftigungszeiten in
die Pensionsberechnung Eingang. Damit ha-
ben Teilzeitbeschéftigungen stérkere Auswir-
kungen auf die Pensionshéhe. Speziell Frauen
sind von dieser Problematik betroffen.

Die Halfte aller beschaftigten Frauen ist mitt-
lerweile nicht mehr in unbefristeter Vollzeit-
beschéftigung sondern vor allem in Teilzeit
beschéftigt. Betreuungspflichten und Pfle-
geaufgaben werden Uberwiegend von Frauen
erbracht. Teilzeitbeschaftigungszeiten und
Unterbrechungen reduzieren die Pensions-
leistung im Vergleich zur Vollzeitbeschaftigung
deutlich. Wird beispielshaft ein Jahr unterbro-
chen, verliert die Versicherte rund 2% ihrer
Pension, wenn sie ein Jahr zu 50% Teilzeit
beschéaftigt ist, wird die Pension um ca. 1%
niedriger sein. Auch wenn der kindererziehen-
de Elternteil Anspruch auf Pensionskontogut-
schriften hat, kann beobachtet werden, dass
die zu erwartende Pensionsleistung oft das
Existenzminimum nicht erreicht.

Mdglichkeiten, die Pensionskontogutschrift
in derartigen Fallen zu erhéhen, bieten neben
beispielshaft einer Erwerbstatigkeit wéhrend
der Kindererziehungszeit, dem freiwilligen
Pensionssplitting auch die freiwillige Hbher-
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versicherung. Sie ist eine staatliche Zusatz-
versicherung in der Pensionsversicherung.
Voraussetzung ist, dass eine Pflicht-, Wei-
ter- oder Selbstversicherung in der Pensions-
versicherung vorliegt. Die Hohe der Beitrage
kann innerhalb der jeweils geltenden Jahres-
hochstgrenzen selbst bestimmt werden. Sie
kann jederzeit begonnen oder beendet wer-
den. Hoherversicherungsbeitrdge fuhren zur
Gewadhrung eines besonderen Steigerungs-
betrages zur monatlichen Pension. Dieser
ist steuerbeglnstigt, er wird anteilsmaBig im
gleichen AusmaRB wie die Pension erhéht, wird
14 mal jahrlich ausbezahlt und besteht ein
Anspruchsiubergang auf Bezieher von Hinter-
bliebenenpensionen. Eine Hdbheversicherung
ist allerdings nicht empfehlenswert, wenn zur
Pension die Gewahrung einer Ausgleichszu-
lage in Betracht kommt.

Schwerarbeit

Durch die Anderung der Schwerarbeitsverord-
nung (BGBI. Il Nr. 201/2013), die am 1.9.2013
in Kraft trat, wurde geregelt, dass Beschéfti-
gungszeiten nach dem Bauarbeiter-Urlaubs-
und Abfertigungsgesetz (BUAG) als beson-
ders belastende Berufstatigkeiten und daher
als Zeiten der Schwerarbeit zu werten sind.

Daher ist flr Betriebe die Bekanntgabe von
verrichteten Schwerarbeitszeiten eines Ar-
beitnehmers, der dem BUAG unterliegt, an die
zustandige Gebietskrankenkasse nicht mehr
notwendig. Die Bauarbeiter-Urlaubs- und Ab-
fertigungskasse (BUAK) meldet nun an den
Hauptverband der ésterreichischen Sozialver-
sicherungstrager alle BUAG-Beschéaftigungs-
zeiten.

Da ein Betrachtungszeitraum von 20 Jahren
nach den Bestimmungen des Allgemeinen
Sozialversicherungsgesetzes (ASVG) fur die
Anspruchsfeststellung durch die Pensions-
versicherungsanstalt relevant ist, werden alle
Beschéftigungszeiten seit dem 1.9.1993 be-
kannt gegeben. Ab 1.2.2014 wird jeweils die
Meldung der Beschéftigungszeiten fir das
vorangegangene Jahr durch die BUAK vor-
genommen. Es sind somit keine aufwandi-
gen Verfahren bezlglich der Feststellung der
Schwerarbeitszeiten mehr notwendig.



AuBergerichtliche Vertretungen der Arbeitnehmer, Interventionen

aus den personlichen Beratungen entstandene Interventionsfélle 57

Rechtsschutz

Gewadhrung von kostenlosem Rechtsschutz in gerichtlichen Verfahren

fiir die Arbeitnehmer eingebrachte Klagen 1.800
abgeschlossene gerichtliche Verfahren 1.923
Rechtsvertretungen vor dem Landesgericht IBK als Arbeits- und Sozialgericht 2.298

Von den 1.800 eingebrachten Klagen waren 1.640 gegen die Pensionsversicherung. Zusétzlich
wurden 12 Berufungen beim OLG und 1 Revision beim OGH eingebracht.

Allgemeine Serviceleistungen
Erhebungen und Tests
Erhebungen und Tests werden in der Sozialrechtsabteilung nur ausnahmsweise und aufgrund

eines speziellen Auftrages durchgefihrt.

Organisation von Projekten,
Veranstaltungen und Aktionen, Grundlagenarbeiten

Mit 1.1.2014 waren erstmalig Laienrichter fir das Bundesverwaltungsgericht fiir allgemeine
Angelegenheiten (AuBenstelle Innsbruck) zu bestellen. Eine Schulung dieser Laienrichter wur-
de von der BAK vorgeschlagen und organisiert. Die Schulung hat fiir Westdsterreich in Salz-
burg stattgefunden.

Weitere Projekte, Veranstaltungen, Aktionen und Grundlagenarbeiten wurden im Jahr 2014
gemeinsam mit dem Referat Gesundheit und Pflege durchgefihrt.
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Kollektive Interessenvertretungen

Arztegesetz 1998

Durch die vorgenommenen Anderungen sollen grundsétzlich gesetzliche Grundlagen geschaffen
werden, worauf sich eine Anderung der Ausbildungsverordnung, insbesondere der allgemeinme-
dizinischen Ausbildung, stiitzt. Wesentliche Punkte sind vor allem die Anerkennung von Ausbil-
dungsstatten, wo unter anderem auch auf das Vorhandensein von Pflegepersonal, die Kompe-
tenzen im mitverantwortlichen Bereich haben, abgestellt wird, die Einrichtung von Lehrpraxen,
die Verordnungsermachtigung der Arztekammer zum Abhalten von Deutschpriifungen sowie die
Verkirzung der Basisausbildung in den Krankenanstalten.

Organvigilanzverordnung

Diese Regelung erfolgte auf Grund der Umsetzung der Durchfiihrungsrichtlinie 2012/25/EU zur
Festlegung von Informationsverfahren fir den Austausch von zur Transplantation bestimmten
Organen. Durch diese Verordnung soll die Transparenz bei schwerwiegenden Zwischenféllen
und schwerwiegenden Reaktionen, die im Rahmen von Organtransplantationen auftreten, ver-
bessert werden.

Fortbildungsmedizingesetz und Gentechnikgesetz

Auf Grund der Gesetzesadnderungen wird es nunmehr auch Frauen in einer gleichgeschlechtli-
chen Beziehung erméglicht, bei Kinderwunsch die M&glichkeiten der medizinisch unterstitzten
Fortpflanzung in Anspruch zu nehmen. Zudem wurden die Prdimplantationsdiagnostik, die Ei-
zellspende, die Samenspende flr alle Methoden der medizinisch unterstitzten Fortpflanzung
zugelassen.

Besoldungsreform TILAK - Durchfiihrungsverordnungen

Mit dieser Reform wurde ein Grundentgelt (inkl. SEG-Zulage) geschaffen, wobei die Mitarbeiter
entsprechend der mit Hilfe von Textbausteinen geschaffenen Modellstellen eingereiht werden.
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Mitgliederinfo
Aktualisiert bzw. neu aufgelegt wurden folgende Broschiiren:
Pflegebedarf — Was nun?

Pflegetagebuch
Fortbildungen fir Gesundheits- und Sozialbetreuungsberufe

Sitzungen, Vortrage und Besprechungen

Sitzungen Ausschuss Gesundheit und Pflege 4
Vertretung der Arbeitnehmerinteressen in Sitzungen, Besprechungen, Veranstaltungen 18
Externe Vortrdge und Schulungen 8

In den Ausschiissen wurden vor allem folgende Themen bearbeitet:

Geplante Ausbildungsreform flr die Pflegeberufe

Fortbildungsinhalte fir die Gesundheits- und Sozialbetreuungsberufe

Pflegegeld — Begutachtung durch den gehobenen Dienst fir Gesundheits-

und Krankenpflege (Referentin: DGKS Gabi Flatscher BScn)

»Die territorialen Netzwerke der Seniorenbetreuung in der Europaregion
Tirol-Sudetirol-Trentino“ (Referenten: Direktor Oswald Mair, Verband der Seniorenheime
Sudtirols, und Dr. Johann Wiedemair, Land Tirol)

Durchfiihrungsverordnung zur Besoldungsreform TILAK

Osterreichische Konferenz Gesundheitsférdernder Krankenh&user

und Gesundheitseinrichtungen

Die bedeutendsten Gremien, in denen die AK Tirol vertreten ist, sind:

Die AK Tirol ist auf Grund berufsrechtlicher Bestimmungen in Aufnahme- und Prifungskom-
missionen verschiedener Gesundheitsberufe, wie Masseure sowie Gesundheits- und Kranken-
pflegeberufe vertreten. Zu nennen sind die Aufnahmekommissionen fur die Gesundheits- und
Krankenpflegeberufe und Medizinischen Assistenzberufe im Ausbildungszentrum West sowie
die Prifungskommissionen der Yoni Academy, des Gesundheitspddagogischen Zentrums sowie
im Ausbildungszentrum West in Innsbruck.
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»Pflege daheim - So funktioniert’s*

In der Bezirkskammer Telfs wurde vor ca. 20 interessierten Teilnehmern Uberblicksm&Big tber
das Pflegegeld, verbunden mit dem Pflegetagebuch, referiert. Zudem erhielten die Zuhorer
praxisnahe Ratschlage Uber die sichere Gestaltung des Wohnbereiches und es wurden verschie-
dene Hilfsmittel, welche den Pflegealltag zu Hause erleichtern kénnen, vorgestellt.

Vortrag an der Krankenpflegeschule Kufstein

Der Vortrag enthielt Informationen tber die Tatigkeitsbereiche nach dem Gesundheits- und Kran-
kenpflegegesetz sowie bestimmte Regelungen des Arztegesetzes, die mit der Ubertragung von
Tatigkeiten auf andere Gesundheitsberufe in Verbindung stehen. Angesprochen wurden unter
Zuhilfenahme von Entscheidungen auch haftungsrechtliche Themen.

Vortrag im Altenwohnheim Telfs

Auf Anfrage des Betriebsrates des Altenwohnheim Telfs organisierte die AK Tirol einen Vortrag
Uber die Tatigkeitsbereiche nach dem Gesundheits- und Krankenpflegegesetz. Der meist disku-
tierte Bereich war der mitverantwortliche Tatigkeitsbereich, wobei es Uberwiegend um die Frage
ging, ob die vom Arzt rezeptierten Originalpraparate durch die von der Apotheke ausgelieferten
Generika vom Pflegepersonal ohne weiteres gegeben werden dirfen.

Rechtsberatungen und auBBergerichtliche Vertretungen

Berufsrechtliche Beratungen speziell fiir Arbeitnehmer in Gesundheitsberufen
Einen groBen Bereich der Beratungen betreffen die Tatigkeitsbereiche nach dem Gesundheits-
und Krankenpflegegesetz. Insbesondere der mitverantwortliche Tatigkeitsbereich — Mitarbeit bei
therapeutischen und diagnostischen Handlungen — wirft eine Vielzahl an Fragen auf.

In zunehmendem MaBe werden auch Fragen zur Berufsberechtigung gestellt. So gibt es ver-
mehrt Anfragen zum Thema Nostrifikation und Anerkennung und ob bei Fehlen einer solchen, die
Tatigkeit im Pflegeberuf weiter ausgelibt werden darf. Es féllt auf, dass die Mitarbeiter aus dem
Gesundheits- und Krankenpflegebereich immer wieder anfragen, ob sie die Berufsberechtigung
verlieren, wenn sie der Fortbildungsverpflichtung im AusmaB von 40 Stunden in 5 Jahren nicht
nachgekommen sind.

Beratung pflegender Angehériger

Gerade das Thema der 24-Stunden-Personenbetreuung hat wieder zunehmend an Bedeutung
gewonnen. Die haufigsten Fragen betreffen vor allem die Férderung, die erlaubten Tatigkeiten
der Personenbetreuungskréfte, aber auch die Vermittlungsagenturen selbst.

Nach wie vor ist aber auch die Aufnahme von Angehdérigen in ein Altenwohn- und Pflegeheim

und die sehr haufig damit verbundene Mindestsicherung fir die stationare Pflege ein groBes
Thema.
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Allgemeine Serviceleistungen

Organisation von Projekten,
Veranstaltungen und Aktionen, Grundlagenarbeiten

Organisation von Sitzungen, Veranstaltungen 8

Sitzungen, Veranstaltungen

Was bringt Elga?

Anfang Juni luden die Tiroler Tageszeitung und die AK Tirol zu einer Podiumsdiskussion zur
elektronischen Gesundheitsakte ELGA ein. Beteiligt waren Dr. Martin Hochstoger (Prasident
der Apothekenkammer Tirols), Dr. Artur Wechselberger (Prasident der Osterreichischen Arzte-
kammer), DI (FH) Volker Schorghofer (stellvertretender GD des Hauptverbands der SV-Trager),
Dr. Hans Zeger (ARGE Daten) und Mag. Birger Rudisch (Tiroler Patientenvertretung).

AK Fortbildungen fiir Gesundheits- und Sozialbetreuungsberufe

Erstmals wurden 2014 fir die Mitarbeiter im Gesundheits- und Sozialbereich Fortbildungen an-
geboten. Die Interessierten konnten aus 5 Seminaren mit folgenden Inhalten wéhlen: Kriseninter-
vention und Deeskalation, Freiheitsbeschrankungen, Burnout und Tétigkeitsbereiche nach dem
Gesundheits- und Krankenpflegegesetz.

Insgesamt nahmen an den Fortbildungsveranstaltungen 75 Personen teil.
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Lehrlings- und
Jugendschutz

DAS WICHTIGSTE IN KURZE:

14.390 Beratungen
und Auskiinfte

204 schriftliche Interventionen
€ 114.400 Vertretungserfolge
9 Klagen fir Lehrlinge mit

€ 8.500 Vertretungserfolg bei
7 abgeschlossenen Klagen

53 Insolvenzvertretungen

mit € 101.800 lukrierten

Insolvenzgeldern

166 externe Vortrage und
Schulungen von Jugendlichen

311 Betriebsbesuche




Begutachtungen und Stellungnahmen

Stellungnahmen gem. § 8(13), 28(1), 13(2) BAG; Anrechnung von Schulzeiten auf Lehrzeiten, Forderungen 135

§ 8(13): Antrag auf Erh6hung der Lehrlingshéchstzahlen (fiir Betriebe, die noch einen Lehr-
ling mehr als bisher ausbilden wollen);

Fir jeden Lehrberuf ist exakt festgelegt, wie viele facheinschlagig ausgebildete Personen auf
einen Lehrling kommen missen. Damit soll sichergestellt werden, dass die Lehrlingsausbildung
auch tatsachlich in einem fachlich gediegenen Umfeld stattfindet und ausreichend Mitarbeiter
vorhanden sind, von denen Lehrlinge etwas lernen kénnen. In Einzelféllen kann nun diese so ge-
nannte Verhéltniszahl auf Antrag des Betriebes Uberschritten werden. Hierfir muss die arbeits-
marktpolitische Situation in der Region sprechen sowie der Umstand, dass der betreffende Be-
trieb aufgrund der vorliegenden Erfahrungen trotzdem eine gute Ausbildung sicherstellen kann.

§ 28(1): Antrag auf Verkiirzung der Lehrzeit (durch vorhergehenden Schulbesuch, Lehre etc.);

Auf Antrag kann eine in einem in einer fachlich verwandten Schulausbildung verbrachte Zeit auf
ein neu abzuschlieBendes Lehrverhaltnis in Anrechnung gebracht werden. Dies ist bis zum Aus-
maB der halben Lehrzeitdauer méglich und bedarf auch eines Gutachtens des Landesberufsaus-
bildungsbeirats. Hierbei werden die in der Schule unterrichteten Facher sowie deren Benotung
beriicksichtigt. Im Ubrigen unterliegt das AusmaB der Anrechnung aber der freien Disposition
der Lehrvertragsparteien, was die véllig inakzeptable Folgewirkung hat, dass etwa Absolventen
einer Handelsschule oder einer Fachschule fir wirtschaftliche Berufe — durchaus auch mit sehr
guten Noten — noch ein, zumeist zwei und in seltenen Fallen sogar drei Jahre Lehrzeit absolvie-
ren missen. Die Abschaffung dieses sowohl padagogischen als auch bildungspolitischen und
volkswirtschaftlichen Unsinns ist eine zentrale Forderung der Arbeiterkammer Tirol zur Bildungs-
politik.

§ 13(2): Antrag auf Anrechnung einer schulischen Ausbildung auf die Lehrzeit (ebenfalls
durch vorhergehenden Schulbesuch);

Unter diese Bestimmung fallt die Anrechnung ausléndischer Ausbildungszeiten auf ésterreichi-

sche Lehrzeiten ebenso wie die Anrechnung von heimischen Schulzeiten Gber das im § 28 Abs
1 BAG zulassige HochstmaB hinaus.
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Die Jugendabteilung der AK Tirol wendet sich an ihre Mitglieder Uber verschiedenste Medien.
Darunter fallen die schriftlichen postalisch versandten Informationen an Lehrlinge verschiedener
Branchen, die Information ,Geld fur Lehrlinge“ ebenso wie die seitens der Jugendabteilung zur
Verteilung gelangten Broschiren Arbeitszeitkalender fir Lehrlinge, deine Rechte als Lehrling,
Lehrlings- und Jugendschutz, Arbeiten in den Ferien, Pflichtpraktikum im Hotel- und Gastge-
werbe.

Ferner sind die Betreuung der Jugendseite auf der Homepage der AK Tirol, der Versand eines
Newsletters an ca. 1.500 Lehrlinge sowie die Betreuung der Facebook-Seite future@work zu
nennen. RegelmaBige Berichte in der Tiroler Arbeiterzeitung Uber die Arbeit der Jugendabteilung
sowie jugendrelevante Themen runden das Bild ab.

Sitzungen Ausschuss Junge Arbeitnehmer 7
Vertretung der Interessen Jugendlicher in Sitzungen, Besprechungen, Veranstaltungen 218
Externe Vortréage und Schulungen 166

Folgende Themen wurden in den Ausschuss-Sitzungen Junge Arbeitnehmer besprochen:

Vollversammlungsantrag Landesbeihilfe flr zahnarztliche Ordinationshilfen
Bestellung von Lehrabschlussprifungsbeisitzern
Wiederaufnahme Lehrlingswettbewerbe Gastronomie, 2. Lehrjahr
Social Media fir jugendliche Mitglieder

Lehrlingsmappen

Friseurwettbewerb

Direktorentagung

Infoabend: Tipps zur Lehrplatzsuche

Rechtsberatung 6sterreichische Hochschiilerschaft

Studie der Jugendabteilung zur Arbeit von Schilern in Tirol
Jugend-Auslandsprojekte der AK Tirol

Beschulung Speditionslehrlinge (Schulbesuch der Tiroler Speditionslehrlinge in Tirol)
Fachtagung Workbrunch

Lehrlingsbarometer 2014

Ausbildungswege in der Lehre

Abend flr Prifungsbeisitzer

Bericht Gber Rechtsfélle der Jugendabteilung

Lehrlingsevent 2014

Pflichtpraktika in Handelsschule und Handelsakademie
Berufsorientierung

Nachbhilfe fur Lehrlinge

Workshop ,,Schau aufs Geld“ fir Lehrlinge

Lehrstellenmarkt

Ubergangsmanagement Schule — Beruf

Novelle zum Berufsausbildungsgesetz

Jahresprogramm der Jugendabteilung 2015
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Vollversammlungsantrag Hotel- und Gastgewerbeassistenz
Lehrlingsreporter
Ausgezeichneter Tiroler Lehrbetrieb

Die bedeutendsten Gremien, in denen die AK Tirol vertreten ist, sind:

Landesberufsausbildungsbeirat

Landesberufsschulbeirat

Steuerungsgruppe Ausbilderforum

Plattform der Jugendreferenten der dsterreichischen Arbeiterkammern

Gremium integrative Berufsausbildung Tirol

Jury ausgezeichneter Tiroler Lehrbetrieb

Steuerungsgruppe Ubergang Schule — Beruf im Rahmen des Tiroler Beschéftigungspaktes
Jury Weiterbildungspass des Ausbilderforums

Jury Lehrling des Monats

Vortréage bei Schiilern und Lehrlingen

Im Geschéftsjahr 2014 hat die Jugendabteilung 166 Vortrage gehalten. Die Themen umfassten
vor allem die Fragestellungen der Adressaten der Jugendabteilung: Arbeitsrecht, Ausbildungs-
recht, Jugendarbeitsschutz, Jugendarbeitsmarkt usw.

Die Referate waren ausgerichtet fir:
Lehrlinge in den Tiroler Fachberufsschulen
Schiler der polytechnischen Schulen
Jugendliche in MaBnahmen des sogenannten Auffangnetzes des AMS
Jugendliche in Jugendzentren
Schuler héherer Schulen
usw.

Rechtsberatungen und auBBergerichtliche Vertretungen

Arbeitsrechtliche Beratungen Jugendlicher und Lehrlinge
(inkl. Insolvenz-, Mobbing- und Arbeitnehmerschutzberatungen)

IBK BK Summe
personliche Beratungsgespréache 950 1.170 2.120
telefonische Beratung und Auskiinfte 8.830 2.600 11.430
schriftliche Anfragen / Beratungen 590 250 840
Beratungen gesamt 10.370 4.020 14.390
Belehrungen gem. § 15 BAG bei vorzeitiger Beendigung des Lehrverhéltnisses 173 228 401
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2014 waren vor allem Beratungen zu folgenden Themen gefragt:

Allgemeines Jugendarbeitsrecht
Arbeitszeitrecht

Pflichtpraktikum

Ferialarbeit

Ausbildungsqualitét in Lehrverhéltnissen

AuBergerichtliche Vertretungen
der Jugendlichen und Lehrlinge, Interventionen

IBK BK  Summe
aus den personlichen Beratungen entstandene Interventionsfalle 133 7 204
fiir die Jugendlichen erzielte Vertretungserfolge in auBergerichtlichen Interventionsfallen in € 61.000 53.400 114.400

Viele Jugendliche und Lehrlinge wenden sich an die AK Tirol um Unterstitzung, wenn sie all-
fallige Anspriiche im Betrieb nicht selbst erfolgreich durchsetzen kénnen.

In diesen Féllen interveniert die Jugendabteilung der AK Tirol persénlich oder schriftlich im Be-

trieb. In den meisten Féllen ist auf diese Weise eine giitliche oder wenigstens auBergerichtliche
Bereinigung der Angelegenheit méglich.

Gewadhrung von kostenlosem Rechtsschutz in gerichtlichen Verfahren

fir die Jugendlichen eingebrachte Klagen 9
Streitwerte der eingebrachten Klagen in € 16.300
abgeschlossene gerichtliche Verfahren 7
Streitwerte der abgeschlossenen Verfahren in € 10.600
fiir die Jugendlichen erzielte Vertretungserfolge in gerichtlichen Verfahren in € 8.500
Anzahl Vertretungen AK-Referenten vor Gericht 6

Themen der Rechtsschutzklagen waren:

Kindigungsentschadigungsanspriche nach Lehrvertragslésungen
Abgeltung geleisteter Uberstunden

Nachzahlung ausstandiger Entlohnungsbestandteile

Abwehr unberechtigter Gegenforderungen

Gerichtliche Klarstellung des Bestands von Ausbildungsverhaltnissen

eingebrachte Insolvenzantrége 93
abgeschlossene Insolvenzverfahren 37
fiir die Jugendlichen erzielte Erfolge in Insolvenzverfahren in € 101.800
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Die Vertretung von Jugendlichen, die von Konkursféllen betroffen sind, geht Giber die reine Gel-
tendmachung offener Lohnanspriiche beim Insolvenz-Entgeltfonds (IEF) weit hinaus. Der in der
Regel mit dem Konkurs verbundene Lehrplatzverlust macht die Entwicklung einer Strategie bis
zum erfolgreichen Abschluss der Berufsausbildung erforderlich. Dazu sind insbesondere einzel-
fallsbezogene Vernetzungsaktivitdten mit dem AMS sowie den Tiroler Fachberufsschulen erfor-
derlich.

Mitglieder-Service

Die Jugendabteilung verteilt an alle Lehrlinge des 1. Lehrjahres aller Tiroler Berufsschulen Map-
pen, die den Jugendlichen helfen sollen, ihre Arbeitsunterlagen, Lohnunterlagen usw. geordnet
zu sammeln. Dies erleichtert auch allféllige Interessensvertretungen und Rechtsschutzfélle.

Zum Ende der Lehrzeit werden mit Unterstiitzung der AK Tirol Abschlussfeiern an den Berufs-
schulen veranstaltet. Neben der Finanzierung einer Jause erhalten die Jugendlichen von einem
Funktionar der AK Tirol ein Abschlussgeschenk.

Organisation von Projekten,
Veranstaltungen und Aktionen, Grundlagenarbeiten

Organisation von Projekten und Veranstaltungen 19
Erhebungen und Studien 2

Folgende Projekte und Veranstaltungen wurden von der Jugendabteilung organisiert, die Erldu-
terungen sind zu finden unter dem Kapitel ,,Jugend - Unsere Zukunft*:

Thementag ,,Jugend”
Friseurwettbewerb

Lehrlingsreporter

Infoabend Ferialjob

Infoabend - Tipps zur Lehrplatzsuche
Lehrlingsevent
Studierendenberatung
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Berufsschuldirektorentagung:

Alljahrlich Iadt die AK Tirol die Direktoren der Tiroler Fachberufsschulen zu einem Fachvortrag
und Meinungsaustausch betreffend Fragen der Berufsausbildung ein. Das Tiroler Berufsschul-
wesen ist ein maBgeblicher Partner der Arbeiterkammer Tirol.

Die enge Zusammenarbeit manifestiert sich in verschiedenen Aktivitaten:

Verteilung der Lehrlingsmappen

Durchflihrung der Abschlussfeiern und Verteilung der Abschlussgeschenke
RegelmaBige Informationsvortrage zu Arbeitsrecht

Angebot Theaterpéddagogik
Verschiedenste Kooperationen in Einzelfallen

Workbrunch

Unter dem Titel Workbrunch wurde auch 2014
wieder eine Veranstaltung durchgefiihrt, die
die Handlungstrager der Lehrlingsausbildung
(Betriebe, Ausbilder, Berufsschullehrer, Sozial-
partner, Land Tirol, AMS und andere) zu pada-
gogischen und bildungspolitischen Fragen im
Rahmen einer Vortrags- und Diskussionsta-
gung versammelt. Im vergangenen Jahr stand
das Thema ,Bildungswege im Wettbewerb*
im Vordergrund. Dabei wurden insbesondere
Vorziige sowie Schwachstellen der Lehrlings-
ausbildung im Vergleich anderer weiterflihren-
der Bildungswege diskutiert.

Lehrlingsbarometer

Auch 2014 fihrte die Jungendabteilung -
ahnlichen Barometern zur Arbeitszufrieden-
heit usw. folgend - eine Stimmungserhebung
unter den Lehrlingen des 2. Lehrjahres durch,
welche die erhobenen Daten rund um Aus-
bildungszufriedenheit, Arbeitszeitbeanspru-
chung, Berufsschulbesuch, Betriebsklima
usw. Uber die Zeit vergleichbar machen soll.
Die zentralen Ergebnisse des Lehrlingsbaro-
meters 2014:

Erfreuliche 61,3% der Lehrlinge geben an,
sich in ihrem Betrieb sehr wohl zu fihlen, im-
merhin 12,7% tun das aber Uberhaupt nicht.
Mehr als die Halfte der befragten Lehrlinge -
65,8% - mussen Uberstunden leisten, 14,8%
davon sogar regelmaBig. In einer offenen Fra-
ge konnten die Jugendlichen Vorschlage zur
Verbesserung der Ausbildung anfihren.
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Stark gepragt waren diese vom Wunsch, ernst genommen zu werden und gleich behandelt zu
werden wie andere Mitarbeiter. Jugendliche wollen wahrgenommen werden. Mehr Zeit fir die
Ausbildung und mehr Zeit furs Erlernen bestimmter Fahigkeiten fordern die Lehrlinge. Dieses
Jahr ist aufféllig, dass Jugendlichen eine fundierte und gute Fachausbildung wichtig ist.

Im GroBen und Ganzen kann man sagen, dass die Lehrlinge, die teilgenommen haben, recht
zufrieden sind. Verbesserungspotenzial liegt aber mit Sicherheit in Fragen der Ausbildung.

Fachliche Ausbildung:
Ich werde in allen Tatigkeitsbereichen laut Berufsbild eingesetzt: 55,8%

Ich lerne die wichtigsten Ausbildungsinhalte: 25%
Ich muss mich selbst dafiir einsetzen, dass ich etwas lerne: 15,4%
Mein Betrieb kiimmert sich nicht um meine Ausbildung: 2,6%
Ich kenne das Berufsbild nicht: 1,2%

2014 wurde — gemeinsam mit den Arbeiterkammern Kéarnten und Steiermark — eine Studie in
Auftrag gegeben, welche die Formen der Beschéftigung von Schiilerinnen und Schiilern héherer
Schulen in den genannten Bundeslandern erheben soll. Vermutungen legen nahe, dass ein nicht
unerheblicher Teil der Jugendlichen in weiterfiihrenden Schulen auf privater Basis, geringflgig,
neben der Schule, an Wochenenden oder sonst wie in einer Form ,arbeitet"”.

Diese Beschéftigungsverhéltnisse und ihre rechtliche Qualifikation ndher in den Blick zu be-
kommen und daraus Angebote der Arbeiterkammer bzw. auch interessenspolitische Positionen
ableiten zu kdnnen, ist das Ziel der Untersuchung.

IBK BK Summe
Betriebshesuche (§3a BAG-Verfahren, Arbeitsinspektor, ausgezeichneter Lehrbetrieb) 138 173 311

Die Mitarbeiter der Jugendabteilung kommen aus den verschiedensten Griinden mit Ausbildungs-
betrieben in Beriihrung. Jeder Betrieb, der erstmals Lehrlinge ausbildet, muss hinsichtlich seiner
faktischen und rechtlichen Beféhigung Uberpriift werden (Betriebsbesuche gemaB § 3a BAG).

Unternehmen, die die Landesauszeichnung als ausgezeichneter Tiroler Lehrbetrieb anstreben,
werden ebenfalls einem strengen Audit unterzogen, an dem die Jugendabteilung mitbestim-
mend ist.

SchlieBlich machen VerstdBe gegen insbesondere Vorschriften des Arbeitszeitrechts Besuche
des Arbeitsinspektorats in manchen Betrieben erforderlich, an denen sich die Jugendabteilung
fallweise beteiligt.

Hinzu kommen jene Félle, wo auf Initiative der Betriebe ein Besuch von Mitarbeitern der Jugend-

abteilung stattfindet, um im Gesprach zwischen Lehrling und Betrieb vermittelnd und beratend
zu helfen.
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Wirtschaftspolitik
™ Steuerrecht, Umwelt

und Verkehr, Statistik

und Europa-Referat

‘ DAS WICHTIGSTE IN KURZE:

Steuerspartage 2014

mit 10 Terminen in den Bezirken
und Innsbruck mit 830 Beratungen
und 1.368 Antrégen

112 Begutachtungen
zu Verordnungen

64 Begutachtungen
zu Bundesgesetzen

68 Begutachtungen
zu Landesgesetzen

48 Begutachtungen zu
internationale Abkommen
und EU-Vorschriften

3 Regionalmanagement -
Kooperationsprojekte EU




Kollektive Interessenvertretungen

Begutachtungen und Stellungnahmen

Bundesgesetze 64
Verordnungen 112
Landesgesetze 68
internationale Abkommen und EU-Vorschriften 48
Stellungnahmen zu Gutachten, Einzelfall- und sonstigen Entscheidungen 55

Erlauterungen zu den Begutachtungen und Stellungnahmen:

Elektroaltgerateverordnung

Tiroler Parkabgabegesetz 2006

Abgabenénderungsgesetz 2014 und 2. Abgabenanderungsgesetz 2014

Klima- und Energiepolitik 2020-2030

Ladendéffnungszeiten im Handel

Offenhalten Apotheken

Internationale Arbeitsorganisation — Krise im ILO-Uberwachungssystem
Raumordnungsplan - Windenergie in Tirol

Familienlastenausgleichgesetz 1967 und Kinderbetreuungsgeldgesetz

Tiroler Klimastrategie 2014-2020

Fahrverbotskalender 2014

Transatlantische Handels- und Investitionspartnerschaft
Kraftfahrzeugsteuergesetz und motorbezogene Versicherungssteuer

Tiroler Flurverfassungslandesgesetz 1996

Budgetbegleitgesetz 2014 — steuerlicher Teil

Investitionsschutzbestimmung und Investor-Staat-Streitbeilegungsverfahren in TTIP
europdisches Netz der Arbeitsvermittlungen, Zugang von Arbeitskraften

zu mobilitdtsfordernden Diensten und die weitere Integration der Arbeitsmarkte
Gesellschaft mit beschrénkter Haftung mit einem einzigen Gesellschafter
Unternehmensgesetzbuch zur Reform der Gesellschaft birgerlichen Rechts
Handels-Nachhaltigkeitsfolgenabschatzung - TTIP

Energieeffizienzpaket des Bundes

Verkehrsverbund Tirol GmbH - Genehmigung Besonderer Beférderungsbedingungen
Transparenzdatenbank-Leistungsangebotsverordnung 2014

Strategie Europa 2020 fur intelligentes, nachhaltiges und integratives Wachstum
Strategie flr die soziale Verantwortung der Unternehmen 2011-2014
BundesstraBen-Larmimmissionsschutzverordnung

Aspekte der Arbeitszeitgestaltung in der Binnenschifffahrt
Schulmilch-Héchstpreis-Verordnung 2014
Kreditinstitute-Risikomanagementverordnung

Versicherungsaufsichtsgesetz 2016

Energieeffizienz-Richtlinie

Investitionsschutzkapitel im Freihandelsabkommen EU-Kanada — CETA
Konsultation zur Erarbeitung der makroregionalen EU Strategie Alpenraum
Tiroler Seveso llI-Anpassungsgesetz

Gewerbeordnung 1994, Allgemeines Sozialversicherungsgesetz, Bankwesengesetz
Vignettenpreisverordnung 2014

Direktzahlungs-Verordnung 2015
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Tiroler Kriegsopfer- und Behindertenabgabegesetz
Intelligente Messgeréte-Einflhrungsverordnung
Netzentwicklungsplan 2014 fir das Ubertragungsnetz der Austrian Power Grid AG

Rechnungslegungs-Anderungsgesetz 2014

Lohnsteuerrichtlinien, Kérperschaftsteuerrichtlinien — Wartungserlass 2014

Tiroler Tourismusgesetz 2006 und Tiroler Naturschutzgesetz 2005

IG-L — Geschwindigkeitsbeschrdnkungsverordnung

Systemnutzungsentgelte — Verordnung 2012 — Novelle 2015

Novellierung der Nachtfahrverbotsverordnung auf der A12
Okostromférderbeitragsverordnung 2015 und Okostrompauschale-Verordnung 2015
Verordnung Uber die Festlegung der ErschlieBungskostenfaktoren

Jahreswachstumsbericht 2015

Hoéchsttarife fir das Rauchfangkehrergewerbe — Kehrtarif 2015
Tiroler Seilbahn- und Schigebietsprogramm 2015
Horizontale Regeln fir den Bereich der Gemeinsamen Agrarpolitik

Familienlastenausgleichsgesetz 1967
Gewerbeordnung 1994

Das bereits in dem Regierungstbereinkom-
men vom Dezember 2013 in Aussicht ge-
stellte Abgabenadnderungsgesetz 2014 wur-
de im Janner mit einer zweiwdchigen Frist
in Begutachtung geschickt. Als Zielvorgabe
wurde seitens der Bundesregierung das Er-
reichen eines strukturellen Nulldefizites im
Jahr 2016 definiert. Im Zuge des diesjdhrigen
Abgabenanderungsgesetzes sollen durch
zahlreiche Steuererhdhungen die Staatsein-
nahmen flr heuer um 780 Mio. Euro, in den
kommenden Jahren um jéhrlich 1,2 Milliarden
Euro erhéht werden. Es wurde insbesondere
die Normverbrauchsabgabe, die Tabaksteuer,
Alkoholabgabe, Schaumweinsteuer und die
motorbezogene Versicherungssteuer erhoht.
Im Bereich der betrieblichen Veranlagung
gab es Einschréankungen bei der Gruppen-
steuer, dem Gewinnfreibetrag, der Absetzbar-
keit von hohen Managerbeziigen, bei langfris-
tigen Ruckstellungen und der Bankenabgabe.
Kirzungen von Sozialleistungen wurden nicht
vorgenommen.

Seitens der AK Tirol wurden die Beschran-
kungen der steuerlichen Begunstigung von
freiwilligen Abfertigungen und die génzliche
Abschaffung des steuerfreien Flnftels bei
Vergleichssummen und Kindigungsentsché-
digungen auf das Schérfste kritisiert und die
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drastischen Auswirkungen auf die Tiroler Ar-
beithehmer dargestellt. In der Regierungs-
vorlage zum Abgaben&nderungsgesetz 2014
wurde die urspringlich geplante Streichung
der steuerlichen Beglinstigung dieser ,Sons-
tigen Beziige“ wieder zuriickgenommen. Die
bestehenden Regelungen werden nun dahin-
gehend abgeandert, dass eine Deckelung mit
dem Neunfachen der ASVG-Héchstbeitrags-
grundlage eingezogen wird. Insgesamt war
die Stellungnahme der AK Tirol ablehnend.

Von Seiten der Tiroler Landesregierung wurde
ein Kriterienkatalog zum Thema Windkraft in
Tirol erstellt. Darin wird das Potential der Wind-
energie untersucht und Kriterien flir mogliche
Standorte definiert. So wird das energiewirt-
schaftlich nutzbare Windpotential in Tirol auf
250 bis 350 GWh pro Jahr berechnet, was mit
70 bis 100 Windkraftanlagen genutzt werden
kénnte. Diese Zahl der Standorte reduziert
sich schlieBlich auf wenige geeignete, wenn
man Fragen der ErschlieBung, des Natur- und
Umweltschutzes und sonstiger Beeintrachti-
gungen berlcksichtigt. Aus Sicht der AK Ti-
rol ist die Argumentation sowie die herange-
zogenen Kriterien — z.B. Abstande von Sied-
lungen von mindestens 1.500 m, durch-
schnittliche  Windgeschwindigkeiten  von
6 m/s — nachvollziehbar. Allerdings werden



aus unserer Sicht wirtschaftliche Kriterien zu
wenig stark berticksichtigt.

Begutachtung
Flurverfassungslandesgesetz

Verfassungsrechtliche Bedenken sind es
abermals, die die Landesregierung vor einer
vollstdndigen Ruckibertragung Abstand neh-
men lassen. Der vorliegende Entwurf zur An-
derung des Tiroler Flurverfassungsgesetzes
1996 zeigt in einigen Bereichen Anderungen
auf, die von Seiten der AK Tirol in zahlreichen
Stellungnahmen, 6ffentlichen Diskussionen
oder Fachgesprachen immer wieder als not-
wendig, ja unumgénglich aufgezeigt und ge-
fordert wurden. Dies ist in vollem Umfang
anzuerkennen. Ebenfalls ist bemerkenswert,
dass die Vollzugspraxis der TFLG-Novelle
2010 Erkenntnisse gebracht hat, die nunmehr
ebenfalls in das Gesetz oder zumindest in die
Erlauterungen dazu einflieBen. In jenen Fallen,
in denen sich die letzten Jahre die Zusammen-
arbeit auch bisher schon zum Besseren flr die
Gemeinden ,,eingependelt” hat, wird die neue
Regelung funktionieren. In anderen Fallen, die
leider auch sehr stark die 6ffentliche Meinung
und die mediale Berichterstattung bestimmen,
wird auch diese Novelle des Tiroler Flurverfas-
sungsgesetzes zu wenig eindeutig sein und in
weiterer Folge nicht zu einer entscheidenden
Verbesserung beitragen kdnnen.

Einfuhrung Pendlerrechner

Mitte Februar 2014 stellte das Finanzministe-
rium erstmals den Pendlerrechner auf seiner
Homepage zur Verfiigung. Dieser Rechner
lieferte jedoch in vielen Féllen realitatsfremde
und nicht nachvollziehbare Ergebnisse. Nach
unserer vehementen Kritik Uberarbeitete das
Finanzministerium den Rechner, um die Fahr-
zeiten mit dem Auto den realen Verkehrsbe-
dingungen anzundhern. Zudem werden nun
in erster Linie die Verbindungen des &ffentli-
chen Verkehrs dargestellt. AuBerdem kdnnen
Arbeitnehmer mit Gleitzeit ihre Uberwiegende
Arbeitszeit, und nicht mehr die in Hinblick auf
die OV-Verbindungen giinstigste Zeit, bei der
Abfrage des Pendlerrechners heranziehen.
Viele Anderungen sind primér kosmetischer
Natur und wirken sich nur bedingt auf die

Frage aus, ob offentliche Verkehrsmittel
schlussendlich zumutbar sind oder nicht.
Gleichzeitig wurde eine Anderung der Pend-
lerverordnung verdffentlicht, mit der nicht ein-
deutige Regelungen in der bisherigen Textie-
rung prazisiert wurden — leider Uberwiegend
zum Nachteil der Pendler. Aus diesem Grund
halten wir die Forderung nach einer Totalre-
form der Pendlerpauschale, der Abkehr von
der Differenzierung zwischen groBer und klei-
ner Pauschale sowie die Umwandlung in ei-
nen Absetzbetrag weiter aufrecht.

Teilnahme an der Konsultation zum
TTIP zwischen der EU und der USA

Im Zuge der Verhandlungen der EU mit den
USA zu einem transatlantischen Freihan-
delsabkommen hat die EU-Kommission eine
Konsultation zum Investitionsschutzkapitel
gestartet. Investitionsschutzabkommen sind
insofern sehr problematisch, als sie auslandi-
schen Investoren die Méglichkeit bietet, meist
im Rahmen eines Schiedsverfahrens, Staaten
zu verklagen, wenn im Zuge von gesetzlichen
Anderungen in diesem Staat versprochene
Gewinnerwartungen nicht eintreten (z.B. we-
gen neuer Umweltschutz- oder Arbeitneh-
merschutzauflagen oder wegen Steuererhd-
hungen). Hier setzt die Kritik der AK Tirol ein:

Eine Gleichbehandlung auslé&ndischer Inves-
toren kann durch ein allgemeines Gleichbe-
handlungsgebot bzw. Diskriminierungsverbot
in einem moglichen Abkommen mit den USA
gewabhrleistet werden, wir erachten es jedoch
nicht fir notwendig, fir ausl&ndische Investo-
ren ein eigenes Rechtsstatut zu kreieren, wel-
ches ihnen in Teilbereichen mehr bzw. andere
Rechte zugesteht als heimischen Investoren.
Die Tatsache, dass nationale gesetzliche
MaBnahmen zuklinftig einer Rechtfertigungs-
prifung unterworfen werden missen, welche
Uber das nationale Legalitatsprinzip hinaus-
geht, jedoch nur im Hinblick auf die auslan-
dischen Investoren, wirde zu einer Verbes-
serung der Situation auslandischer gegeniber
inlandischer Investoren flhren und die Souve-
ranitat der Mitgliedstaaten einschréanken, was
aus Sicht der AK Tirol strikt abzulehnen ist.
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Die Anderung des Arbeitsmarktférderungs-
gesetzes sah die Streichung der Fahrtkos-
tenbeihilfe vor, gegen die sich die AK Tirol in
aller Deutlichkeit ausspricht. So kann die Al-
ternative von &ffentlichen Verkehrsmitteln bei
dieser Foérderung kein Argument sein, da nur
jene Arbeitnehmer anspruchsberechtigt sind,
fur die das BenUtzen von 6ffentlichen Ver-
kehrsmitteln nicht zumutbar ist. Der Umstand,
dass die Forderung zu wenig treffsicher und
der administrative Aufwand im Vergleich dazu
sehr hoch sei, liegt grundsatzlich daran, dass
die Richtlinien so streng formuliert sind, wo-
durch nur wenige die Beihilfe erhalten. Die AK
Tirol fordert deshalb neben der Beibehaltung
der Fahrtkostenbeihilfe auch eine Uberar-
beitung der Richtlinien. So soll nur mehr das
Einkommen des Antragstellers und nicht des
gesamten Haushaltes berlcksichtigt werden,
und die Einkommensgrenzen sollten angeho-
ben werden. Auch die Zuschusshdhen soll-
ten erhéht werden, nachdem diese seit 2002
unverandert geblieben sind. Dabei betont die
AK Tirol, dass es aus unserer Sicht keine Be-
deutung hat, ob die Fahrtkostenbeihilfe durch
das Sachgebiet Arbeitsmarktférderung oder
eine andere Stelle bearbeitet wird. So werden
beispielsweise vergleichbare Forderungen
der Landesregierungen in Karnten und der
Steiermark von den dortigen Arbeiterkam-
mern administriert.

Die neue Parkraumbewirtschaftung befindet
sich in einer schrittweisen Umsetzung. Nach-
dem die Kurzparkzonen in der Innenstadt
ausgedehnt wurden, folgte im November die
Anderung der 180-Minuten-Kurzparkzone aus
rdumlicher und tariflicher Sicht. AuBerdem
werden die ersten ParkstraBen ausgewiesen.
In ParkstraBen kann zwar durchgehend ge-
parkt werden, mit einem Maximaltarif von 7
Euro pro Tag wére es fir Einpendler aber ein
immenser finanzieller Aufwand, hier jeden Tag
zu parken. Aus diesem Grund erneuert die AK
Tirol die Forderung nach der Einflihrung einer
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Pendlerparkkarte, um Einpendlern, die nicht
auf offentliche Verkehrsmittel umsteigen kén-
nen, das Parken in der Nahe des Arbeitsortes
weiterhin zu erméglichen. Diese Einpendler-
karte sollte grundsétzlich unter denselben
Voraussetzungen wie die Anwohnerpark-
karte ausgegeben werden. Aufgrund der aus-
schlieBlichen Nutzung untertags ist davon
auszugehen, dass sich die Nutzungskonflikte
mit den Anrainern in Grenzen halten, nachdem
Einpendler das Auto am Arbeitsort nicht tage-
lang unbenutzt stehen lassen werden.

Die Festsetzung des Okostromférderbei-
trages und der Okostrompauschale fiir 2015
sieht vor, dass die Pauschale von bisher 11
auf 33 Euro erhdht wird. Das bedeutet, dass
sich die Abgaben zur Férderung von Oko-
strom flr einen Durchschnittshaushalt mit
3.500 kWh Verbrauch von bisher 82 Euro inkl.
USt auf 113 Euro im Jahr 2015 erhdhen sollen.
Das entspricht einer Steigerung von 39%.

Die AK Tirol spricht sich in aller Deutlichkeit
gegen diese massiven Erhéhungen der Ab-
gaben fir Stromkunden aus. Daraus wird
ersichtlich, dass sich das gesamte Foérderre-
gime von Okostromanlagen, das mit diesen
Abgaben gegenfinanziert werden soll, in den
letzten Jahren in die falsche Richtung entwi-
ckelt hat. Wir sehen vor allem die E-Control
als Aufsichtsbehérde in der Verantwortung,
endlich ihrer Kontrollfunktion gerecht zu wer-
den und die Konsumenten vor standig stei-
genden Abgaben zu schiitzen. AuBerdem wird
dadurch der Mangel sichtbar, dass die Abga-
ben pro Z&hlpunkt zu leisten sind. Ca. 45.000
Netznutzungsanlagen bestehen in Tirol aber
aus zwei Zahlpunkten, wodurch diese End-
kunden die Abgaben doppelt zu entrichten
haben. Deshalb fordert die AK Tirol, dass die-
se Abgaben nicht pro Z&hlpunkt, sondern pro
Netznutzungsanlage verrechnet werden.



Stellungnahme
ErschlieBungskostenfaktoren

Tirols Gemeinden werden durch das Tiro-
ler  VerkehrsaufschlieBungsabgabengesetz
2011 (TVAG) u.a. erméchtigt, Beitrdge und
Vorauszahlungen zu den Kosten der Ver-
kehrsaufschlieBung (ErschlieBungsbeitrag
und vorgezogener ErschlieBungsbeitrag) ein-
zuheben. Dies erfolgt durch die Festlegung
des ErschlieBungsbeitragssatzes durch die
Gemeinde, welcher wiederum auf dem sei-
tens der Landesregierung festzusetzenden
ErschlieBungskostenfaktor basiert und maxi-

Mitgliederinfo

mal 5% dessen betragen darf. Die letzte Er-
héhung der ErschlieBungskostenfaktoren geht
auf das Jahr 1995 zuriick. Die Tatsache, dass
die letzte Anpassung an reale Kostenverhélt-
nisse nunmehr fast 20 Jahre zuriick liegt,
sehen wir als groBes Versdumnis der Behor-
de an. Dies bedeutet nun, dass der Erschlie-
Bungskostenfaktor teils um mehr als das Dop-
pelte angehoben wird. Die AK Tirol stimmt
dem Verordnungsentwurf in dieser Form nicht
zu, da insbesondere auch die Information an
die Gemeinden ungeniigend war und die Bau-
werber von heute auf morgen enorme Mehr-
kosten zu tragen haben.

Folgende Themenschwerpunkte sind fur 2014 speziell zu erwahnen:

Broschire ,,Pflegende Angehdrige” (steuerlicher Teil)
Medienbericht Uber die Berechnung des Existenzminimums

Neufassung der Broschire ,,Rauchfangkehrer”

2 Ausgaben WISO

Steuerspartipps fur die Arbeiterzeitung
Steuerreform - Steuersenkung
Fahrtkostenbeihilfe

Neue Regelungen zur Pendlerpauschale und zum Pendlerrechner

Neue OBB-Tarife
Parkraumbewirtschaftung Innsbruck

Treibstoffpreiserhebungen und Analysen des Mineraléimarktes
Arbeitnehmerférderung zur Stérkung der Beschéaftigungssituation

im strukturschwachen Bezirk Osttirol

Osterreichische Stadtverkehre im Vergleich

Erhéhung der Okostromférderbeitrage
Smart Meter

Neue Allgemeine Lieferbedingungen (ALB) von TIWAG und IKB

Aktion Energiekosten-Stopp des VKI

Einkommensanalyse, Einkommen 2013 in Tirol
Mittelfristige Entwicklung des Tiroler Arbeitsmarktes
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Mittels der Daten der Lohnsteuerstatistik
der Statistik Austria lasst sich der Wandel
der Beschéftigungsformen in Tirol analysie-
ren. FUr den Analysezeitraum von 2004 bis
2011 zeigen sich klare Tendenzen: Die Zahl
der Beschéftigten in Tirol ist doppelt so stark
angestiegen wie die Bevélkerungszahl. Das
Beschaftigungspotenzial wird besser ausge-
schopft.

Der Zuwachs findet weit Uberwiegend bei
den Frauen statt. Die Zahl der Frauen in ei-
nem Beschaftigungsverhaltnis stieg um mehr
als 17%, die der Manner dagegen um unter
10%. Zuwachse in der Beschéftigung finden
in erster Linie im Bereich der Teilzeitarbeit
statt: Wahrend die Vollzeitarbeit um 5,2% an-
stieg, nahm die Teilzeitarbeit um 27,9% zu.
Die groBen Zuwachse an Beschaftigung fan-
den in der Zeit vor dem ,Schlagendwerden”
der Wirtschaftskrise im Jahr 2009 in Tirol statt.

Beinahe 80% der zusatzlichen Vollzeitbe-
schéftigten traten in den Jahren 2004 bis 2008
ein, also vor dem massiven Auftreten der Aus-
wirkungen der globalen Wirtschaftskrise auf
den Tiroler Arbeitsmarkt. Noch deutlicher
zeigte sich dies bei den weiblichen Vollzeitbe-
schaftigten, deren Zuwachs zu fast 90% vor
dem Jahr 2009 stattfand. Die Arbeitsmarkt-
entwicklung teilt sich stark zwischen Man-
nern und Frauen auf: 72% der zusétzlichen
Vollzeitarbeitspldtze waren mit mannlichen
Beschéftigten besetzt. Dem gegenliber waren
fast 80% der zusétzlichen Teilzeitbeschaftig-
ten Frauen.

Eine wichtige Aufgabe der Vertretung der Ar-
beitnehmer in Tirol ist die Analyse der Einkom-
mensentwicklung. Dies geschieht hauptséch-
lich auf Basis der Lohnsteuerstatistik, wie sie
von der Statistik Austria jahrlich erstellt wird.
Die jeweils aktuellsten Daten beziehen sich
auf die Einkommenssituation zwei Jahre zu-
vor (solange bendtigt die Statistik Austria, um
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die Daten vollstédndig zu sammeln und zusam-
menzuflhren).

Die verfugbaren Daten wurden in der Abtei-
lung Wirtschaftspolitik ausgewertet, Daten-1U-
cken durch Sonderauswertungen der Statistik
Austria geschlossen und in Form einer 70-sei-
tigen Publikation dargestellt. Die Hauptergeb-
nisse sind wie folgt:

Hatte in Tirol ein Jahr 13,5 Monate, wir verdien-
ten gleich viel wie der Rest Osterreichs! Denn
mit einem Monatseinkommen von 1.317 Euro
netto lagen die Tirolerinnen und Tiroler 2012
aufs Jahr gerechnet um 1,5 Monatsgehélter
hinter dem 0Osterreichischen Durchschnitt von
1.461 Euro zuriick. Fast 10 % machte der Ein-
kommensnachteil aus - Tirol reihte sich erneut
an der letzten Stelle im Bundeslandervergleich
ein. Vier der zehn einkommensschwachsten
Bezirke Osterreichs lagen in Tirol: Landeck,
Kitzblhel, Imst und Lienz.

Bereits seit mehreren Jahren ist Landeck
sogar der Bezirk mit den niedrigsten Ein-
kommen in ganz Osterreich. Daran dnderte
sich auch 2012 nichts. Im Jahr erzielten die
Tiroler Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer
ein Jahreseinkommen von 18.436 Euro. Auf
die niederdsterreichischen Einkommen, die
hochsten im Jahr 2012, fehlten volle 3.550
Euro netto im Jahr oder mehr als 250 Euro
pro Monat. Die Einkommensschere zwischen
Niederdsterreich und Tirol machte 16% aus.
Angesichts der auf allen Ebenen sehr hohen
Tiroler Lebenshaltungskosten eine verkehrte
Welt. Von einem Aufholprozess ist nichts zu
sehen: im Gegenteil, der Einkommensnachteil
weitete sich sogar. 2011 machte der Abstand
zum Osterreichischen Durchschnitt 9,7% aus,
2012 9,9%. 2011 betrug der jahrliche Rick-
stand noch 1.937 Euro netto, 2012 waren es
schon 2.019 Euro netto.

Obwohl auch die Méanner mit einem Ein-
kommensnachteil von 7,7% gegeniiber dem
Osterreichschnitt den letzten Platz im Bun-
deslandervergleich einnahmen, préasentierte
sich die Situation fir die Frauen nochmals
prekarer. Sie lagen gleich um 12,9% zurick.
Im Schnitt erzielten die Tirolerinnen ein mo-
natliches Einkommen von 1.008 Euro. Auf die



am besten verdienenden Wienerinnen fehlten
den Tiroler Frauen damit 295 Euro netto pro
Monat, ein jahrlicher Einkommensrickstand
von Uber 4.000 Euro netto!

Wie erklart sich der
Einkommensnachteil Tirols?

Ein gédngiges Argument ist der Verweis auf die
geringeren Einkommen durch Saisonarbeit.
Das stimmt auch. Die niedrigen Einkommen
im Tourismus — und Tirol hat den héchsten
Anteil an Tourismusangestellten in Osterreich
- drlicken das allgemeine Einkommensniveau
in Tirol. Aber: Auch wenn man die Saison-
beschéftigung herausrechnet und nur ganz-
jahrige Vollzeiteinkommen vergleicht, andert
sich am Gesamtbild nichts. Mit einem Mo-
natseinkommen von 1.959 Euro blieben die
Tirolerinnen und Tiroler um 5,7% hinter dem
Osterreichschnitt zuriick. Auf den Monat ge-
rechnet waren das 118 Euro netto — bei glei-
chem ArbeitsausmaB! Bei den Frauen, deren
Einkommensnachteil 8,3% betrug, lag der
Rickstand gar bei 150 Euro netto pro Monat.
So sehr die Einkommensschere zwischen den

Osterreichischen Bundeslandern auch auf-
geht, innerhalb Tirols sind die Unterschiede
noch groBer. Relativ gesehen am besten lag
der Bezirk Innsbruck-Land mit einem Net-
tojahreseinkommen von 20.042 Euro, 8,7%
Uber dem Tiroler Durchschnitt, aber immer
noch 2,0% unter dem &sterreichischen. Zum
einkommensschwachsten Bezirk, Landeck
(15.968 Euro Jahresnetto), bestand aber im-
mer noch ein Vorsprung von mehr als 20%.

Von 2011 auf 2012 legten die nominellen
Jahresnettoeinkommen in Tirol um 371 Euro
zu. Berechnet man aber die Inflation mit ein,
blieb real davon nichts in den Geldtaschen der
Tiroler Gbrig. Im Gegenteil: Im Schnitt verloren
die Einkommen in Tirol 0,4% an Kaufkraft. Im
Vergleich zum &sterreichischen Durchschnitt
von -0,2% gingen in Tirol die Realeinkom-
men starker zuriick. Erneut hat sich bei den
Einkommen in Tirol nichts getan: die Schere
zwischen dem Einkommen und steigenden
Lebenshaltungskosten geht weiter auf. Noch
immer liefert Tirol gute Wirtschaftszahlen — nur
ankommen tun sie bei den Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmern nicht!
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Sitzungen Ausschuss Arbeitsmarkt und Wirtschaftspolitik, Umwelt und Verkehr 9
Vertretung der Arbeitnehmerinteressen in Sitzungen, Besprechungen, Veranstaltungen 430
Externe Vortrage und Schulungen 4

Diskussion der aktuellen Vorschlage zur Steuerreform und Steuersenkung

Aktuelle Arbeitsmarktsituation in Tirol

Woflr werden die Steuern verwendet

TTIP - Freihandelsabkommen zwischen der EU und den USA

Pendlerpauschale, Pendlerrechner und Pendlerférderung

Vorstellung des Kriterienkatalogs Windkraft - Referenten: DI Daria Sprenger

(Land Tirol, Raumordnung) und DI Christian Oblasser (Energiebeauftragter Land Tirol)
Strom- und Gasmarkt

Behandlung Vollversammlungsantrage

Grenzgénger-Infoveranstaltung in der BK Kufstein und BK Reutte

(arbeits-, sozial- und steuerrechtliche Vorschriften)

Steuervortrag in der BK Telfs zum Thema Steuer sparen

AK Schultag (Vortrage zu Arbeit, Armut, Verkehr in Tirol sowie EU)

Seminar Betriebs-, Heizkosten- und Stromabrechnungen

Vortrage zur EU aus Sicht der AK in Abendschule, Gymnasium,

Waldorfschule und Bildungsanstalt fir Kindergartenpadagogik

Vortrag in Ausschuss Frauen-, Familien- und Gesellschaftspolitik

(zwei aktuelle EuGH-Urteile gegen Belgien erlautert sowie deren konkrete Auswirkungen
in Osterreich zur Berechnung der Kiindigungsentschadigung bei Frauen in Elternteilzeit)
Seminar Aktuelles aus dem Europarecht

Vortrag zum aktuellen Stand der Regionalentwicklung und der Beteiligung der AK Tirol

AMS Landesdirektorium Tirol

AMS Arbeitnehmer-Kurie

AMA Verwaltungsrat Agrarmarkt Austria
Arbeitsmarktférderungs GmbH (AMG)
Angemessene Wohnbaukosten
Elektrizitatsbeirat und Energielenkungsbeirat
e5-Kommission Gemeinden

Euregio Umweltpreis (Tirol-Stdtirol-Trentino)
Gemeinnltzige Werkstatten Tirol (Geschitzte Werkstatte)
Kooperationsbeirat

Landeskulturfonds (LKF)

Naturschutzbeirat

Raumordnungsbeirat
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regioL — Regionalentwicklung Bezirk Landeck

Tiroler Arbeitsmarktbeirat

Tiroler Bodenfonds

Tiroler Wirtschaftsbeirat

Unabhé&ngiger Finanzsenat (UFS)

Untergruppe Grundfragen der Raumordnung

Untergruppe Seilbahnen und Schigebiete

Unternehmen des Offentlichen Verkehrs (OBB, IVB, VVT, Post)

Zusatzlich zu Vertretungen in Gremien fanden mehrfach Gesprache mit
folgenden Institutionen statt:

Land Tirol — diverse Abteilungen (Kehrtarife, Konzessionsprifungen Beférderungsgewerbe,
Raumordnung, Landesbudget, Gemeindeordnung, Agrargemeinschaften, Beschaftigungspakt,
Almflachen, Wirtschaftsforderung, Steuerungsgruppe, Strategietag, Gesellschafterversamm-
lung, Grundverkehr, Agrargemeinschaften, Regionalentwicklung, drtliche Raumordnung, Uber-
drtliche Raumordnung, Griinzonenplanung, Offnungszeiten, Arbeitskreis Europa)

Tiroler Gemeinden

AMS - Landesdirektorium

AMS - Regionalgeschéftsstellen

AMG - (Gesellschafter, Beirat, Steuerungsgruppe Beschéftigungspaket Tirol)
Landwirtschaftskammer

Wirtschaftskammer

Landarbeiterkammer

Wasser Tirol

regioL — Regionalentwicklung Bezirk Landeck

Besprechungen zu den verschiedenen Bilanzanalysen

Gemeinnutzige Wohnbautréger

Kammer der Architekten und Ingenieurkonsulenten fir Tirol und Vorarlberg
Industriellenvereinigung

Tiroler Gemeindeverband

Energie Tirol

TIWAG

TIGAS

Unabhangiger Finanzsenat (UFS)

Unternehmen des Offentlichen Verkehrs (OBB, IVB, VVT, Post)

Unternehmen der Seilbahnwirtschaft und Schigebietsbetreiber

zahlreiche Energieerzeugungsunternehmen und kommunale Netzbetreiber
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Rechtsberatungen und auBergerichtliche Vertretungen

personliche Beratungsgespréache
Beratungen wahrend der Steuersprechtage
telefonische Beratung und Auskiinfte
schriftliche Anfragen / Beratungen
Beratungen gesamt

siehe Ausschussthemen und Stellungnahmen

IBK
2.040

11.920
810
14.770

Steuerspartage — intensive Beratung von Mitgliedern in allen Bezirken

Arbeitnehmerveranlagung

Familienbeihilfe, Grenzliiberschreitende Familienleistungen,
insbesondere Kinderbetreuungsgeld

Auslandspraktika und Férdermdglichkeiten

Sozialversicherungs- und Steuerpflicht bei Auslandsentsendungen
Grenzganger

Anerkennung auslandischer Diplome/Berufsqualifikationen
Kaminkehrtarife

Bilanzanalyse und Erlduterung fUr Betriebsréate
Grundverkehrsfragen

Immobilienpreise und Entwicklung

Energiepreise

Nebenbeschéftigung — steuerliche Aspekte, allgemeine Beratung
(Werkvertrag, freie Dienstnehmer, selbstéandige Tatigkeit, etc.)
Indexberatungen und Wertsicherungsberechnungen

Anfragen und Beschwerden zu Energierechnungen/Nachrechnungen

Energietechnische Fragen / Geb&dudesanierung / Energiesysteme /
Erstellung von Verbrauchsprofilen / Plausibilitatsprifungen
Anfragen und Beschwerden {iber Unternehmen im Offentlichen
Personennahverkehr- und Fernverkehr
Gemeindeguts-Agrargemeinschaften

Tiroler Gemeindeordnung, Flachenwidmung

Nachrechnung Abgabenvorschreibungen von Gemeinden - Uberpriifungen

BK
3.070

1.730
550
5.350

Summe
5.110
830
13.650
1.360
20.950

(z.B. ErschlieBungskostenbeitrage, Kanal- und Wassergebthren, Friedhofsgebihren, etc.)

Technische Fragen zu Grundbuch und Servituten
Rechtliche und technische Fragen zu Raumordnung und Baurecht
Beratungen zu OBB, VVT und IVB - Angelegenheiten

Abrechnung Energieversorgung - Fragen zu Leistungen von Energieversorgern
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AuBergerichtliche Vertretungen der Arbeitnehmer, Interventionen

Der Bereich der Wirtschaftspolitik berat in steuerrechtlichen Fragen, nimmt aber keine (schrift-
lichen) Interventionen im Namen der Mitglieder vor. Es werden jedoch Schriftstiicke verfasst
(Beschwerden, Stundungsansuchen, Ratenansuchen), welche den AK-Mitgliedern zur weiteren
Verwendung zur Verfligung gestellt werden.

Jedoch werden Interventionen gegeniiber Sozialversicherungstragern im Bereich Kinderbetreu-
ungsgeld bei Auslandsbezug sowie Kostenerstattung bei Auslandsbehandlung durchgefihrt.

aus den personlichen Beratungen entstandene Interventionsfalle 174
Neu angelegte EU-Akten 19
Vertretungserfolg aus abgeschlossenen EU-Akten in € 8.100

Die Summe Interventionen umfasste auszugsweise folgende Bereiche:

Arbeitnehmerveranlagung — Beschwerden beim Finanzamt
Interventionen bei Energieversorgern - TIWAG, TIGAS, IKB, u.a.
Interventionen bei OBB, VVT, IVB

Tiroler Gemeinden (Mill, Kanal, Wasser, ErschlieBungskosten etc.)
Raumordnung, Baurecht

Kinderbetreuungsgeld

Kostenerstattung bei Auslandsbehandlung

Rechtsschutz
Gewdhrung von kostenlosem Rechtsschutz und Vertretung in gerichtlichen Verfahren

Es wurden Klagen gegen die TGKK eingebracht und in Zusammenarbeit mit den Abteilungen
Arbeitsrecht und Sozialpolitik europarechtlich relevante Gerichtsverfahren tibernommen.
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Erhebungen und Tests

Erhebungen, v.a. Heiz6l-, Pellets- und Treibstoffpreise 5

Preiserhebungen

Benzin-, Heizdl- und Pelletspreiserhebungen
Osterreichweite Tarifentwicklung im Offentlichen Verkehr
Monitoring Strom- und Gaspreise

Steuerspartage in IBK und in den Bezirken 10 Termine

Beratungen wahrend der Steuerspartage 830 Mitglieder

Summe der bearbeiteten Antrage wahrend Steuerspartage 1.368

Organisation von Sitzungen, Veranstaltungen 12
Steuerspartage 2014

Die Steuerspartage in allen AK Bezirkskammern und in der AK Innsbruck wurden in diesem Jahr
zum 7. Mal durchgefuhrt und zwar vom 11. Marz bis zum 4. April 2014. An zwdlf Tagen haben
28 verschiedene Berater (Mitarbeiter der AK Tirol und der Finanzadmter und erstmals eine exter-
ne freie Mitarbeiterin flr zwei Tage) ca. 830 Personen beraten und ca. 1.370 Veranlagungsjahre
abgewickelt.

Regionalmanagement - Kooperationsprojekte EU
Projekt Jugend und Berge ,,Giovani e Montagna“

Mit Unterstiitzung des Regionalmanagements Osttirol untersucht die AK Tirol gemeinsam mit
den Projektpartnern Fondazione Angellini aus Belluno, der Bezirksgemeinschaft Pustertal und
dem Arbeitsvermittlungszentrum Bruneck die Jobchancen junger Menschen in den Regionen
Osttirol, Stdtiroler Pustertal und oberes Belluno. Ziel ist es neben einer statistischen Erhebung
auch Uber Fragebdgen und mittels persdnlicher Interviews die Arbeitsmaéglichkeiten von jungen
Leuten mit Matura oder Universitatsabschluss in diesen drei Bergregionen zu ermitteln.

Projekt ,,A-LAIFE 2020

Das Ziel des Projektes A-LAIFE 2020 (Arbeitsbewaltigungsfahigkeit: LAndecks Integratives Friih-
Erkennungs-Netzwerk) ist, die Rahmenbedingungen fir &ltere Arbeitnehmer zu verbessern. Stark
eingebunden werden im Projekt nicht nur die Arbeitnehmer, sondern auch die FUhrungskréfte
der teilnehmenden Unternehmen. In Workshops analysieren sie die betriebliche Situation und
erarbeiteten fir ihre Mitarbeiter UnterstliitzungsmaBnahmen, die in vielen Fallen sofort umgesetzt
werden kénnen. Besonders auffallend ist der Weiterbildungsbedarf von Unternehmen hinsicht-
lich psychischer und physischer Gesundheitsférderung von Mitarbeitern sowie der Informations-
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bedarf zu bereits bestehenden gesundheitsférdernden Angeboten (z.B. von AUVA, TGKK, AMS
etc.).

Aufbauend auf ein ESF-Projekt des Landes, in dem der Bezirk Landeck als Pilotregion fungierte,
wird A-LAIFE 2020 im Jahr 2014 von regioL tGber LEADER durchgefihrt.

Pilotprojekt ,,Gruppenbetreuung Kappl“

Gerade die Zunahme von Demenzerkrankungen durch die steigende Alterung der Menschen
ist fir pflegende Angehdrige oft eine sehr groBe Belastung. Fir die pflegenden Angehdrigen
muss eine Entlastung geschaffen werden. Die Gemeinde Kappl hat sich im Frihjahr 2014 ent-
schlossen, als erste Gemeinde im Bezirk Landeck die Méglichkeit fir eine Gruppenbetreuung
zu schaffen.

Die AK Tirol férdert dieses Pilotprojekt mit 15.000 Euro fir die aufzuwendenden Personalkosten

durch qualifizierte Betreuer des Sozial- und Gesundheitssprengels und des Wohn- und Pflege-
heimes.
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Konsumentenpolitik

DAS WICHTIGSTE IN KURZE:
20 Gesetzesbegutachtungen

73.070 Beratungen
11.950 persdnlich

55.140 telefonisch
5.980 schriftlich

2.560 auBergerichtliche
Interventionen

€ 837.400 erzielte auBergerichtliche
Vertretungserfolge

Infotag der AK Tirol
»1ag der Erndhrung und Gesundheit”

2 Infoabende der AK Tirol
~Erben, Schenken und Vorsorgen“

Infoabend der AK Tirol
,Essensschwindel, nicht mit mir!“

31 Erhebungen und Tests




Kollektive Interessenvertretungen

Begutachtungen und Stellungnahmen

Bundesgesetze 10
Verordnungen 10
Erstellung von Gutachten 1

Folgende Begutachtung 2014 ist besonders zu erwahnen:

Bundesgesetzblatt, mit dem das allgemeine biirgerliche Gesetzbuch

und das Konsumentenschutzgesetz geandert werden und ein Bundesge-
setz liber Fernabsatz- und auBerhalb von Geschaftsraumen geschlossene
Vertrage (Fern- und Auswartsgeschaftegesetz-FAGG) erlassen wird
(Verbraucherrechterichtlinie-Umsetzungsgesetz-VRUG)

Die Mitgliedsstaaten hatten die Verbraucherrechte-Richtlinie bis 13. Dezember 2013 in natio-
nales Recht umzusetzen. Diese Frist hat Osterreich verpasst, ein Gesetzesentwurf wurde erst
verspatet in Begutachtung geschickt. Da die Verbraucherrechterichtlinie (VR-RL) in weiten Tei-
len mit vollharmonisierender Wirkung erlassen wurde und der &sterreichische Gesetzgeber bei
der Umsetzung daher grundsétzlich an diese Vorgaben gebunden war, war die sehr umfangrei-
che Stellungnahme insbesondere auf die Punkte Anwendungsbereich der Richtlinie und deren
Ausweitung im Rahmen der Erstreckungsbefugnis (Erwagungsgrund 29), auf von der VR-RL
urspringlich nicht umfasste Rechtsgeschéfte, auf die Auswirkung der Richtlinienumsetzung auf
das &sterreichische Verbraucherschutzniveau sowie auf die Wahrnehmung der in der VR-RL
vorgesehenen Regelungsoptionen gerichtet.

Bedauerlicherweise wurde die Umsetzung der VR-RL nicht — wie urspriinglich diskutiert und
schon lange Uberféllig — dazu geniitzt, das &sterreichische Verbraucherschutzrecht insgesamt
zu reformieren und zu einem einheitlichen, systematisch stringenten Verbrauchergesetzbuch
zusammenzufassen. Die zersplitterte Umsetzung im ABGB, KSchG und dem neuen FAGG ist
wenig zufriedenstellend und tragt nicht zur Vereinfachung und Ubersichtlichkeit des &sterreich-
ischen Verbraucherschutzrechtes bei. Ein Verbrauchergesetzbuch scheint — gerade wegen des
bei der Umsetzung kaum mehr Spielraum lassenden Vollharmonisierungsansatzes — unumgéng-
lich flr eine rechtssichere und transparente Rechtsanwendung. Die Schaffung eines Verbrau-
chergesetzbuches ware auch insofern konsequent, als es mit dem Unternehmensgesetzbuch
(UGB) bereits ein Sonderrecht fiir den kaufménnischen Geschaftsverkehr gibt.

Grundsétzlich gilt die VR-RL fur ,jegliche Vertrdge, die zwischen einem Unternehmer und ei-
nem Verbraucher geschlossen werden”. Dieser scheinbar weite Anwendungsbereich, wird in
Art 3 Abs. 3 VR-RL durch zahlreiche Ausnahmen wesentlich eingeschrénkt, was die Rechtslage
unndtig verkompliziert und die Richtlinie zu einem unUbersichtlichen ,,Regelwerk der Aushah-
men“ macht. Eine sachliche Rechtfertigung hierfur konnte nicht erkannt werden. Die Mitglieds-
staaten sind befugt, den Anwendungsbereich der VR-RL ,,auszudehnen“ und deren Regelungen
auch auf Bereiche zu erstrecken, die nicht in ihren urspringlichen Anwendungsbereich fallen
(Erwagungsgrund 13).

Die Intention des &sterreichischen Gesetzgebers, darauf hinzuwirken, dass der &sterreichische

Verbraucherschutzstandard im Zuge einer Vollharmonisierung nicht verschlechtert werde (Re-
gierungsprogramm fir die 24 GP), konnte letztlich nur teilweise erfiillt werden.
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Mitgliederinfo

Unter anderem wurden folgende Medienbeitrage publiziert,
um die Mitglieder zu informieren:

Warnung vor gefalschten Telekom-Rechnungen, diversen Phishing-E-Mails

und gefalschten Inkassoburoforderungen

Anlésslich des 11. Safer Internet Day am 11. Februar 2014 umfassende Informationen
zur sicheren Nutzung elektronischer Medien und Tipps zur Vermeidung von Kostenfallen
Warnung vor Keilermethoden bei Werbeanrufen der Firma ,,Holidaydreams*

Schluss mit der Diskriminierung der Einheimischen:

Konzertkarten sind nur in Verbindung mit einer Gastekarte erhéltlich

Kritik an aufgedrangtem Internetschutz von T-Mobile und tele.ring

Angeblicher 96.000-Euro-Gewinn endete mit wiisten Beschimpfungen

Aggressive Betrlger geben sich als AK Mitarbeiter aus:

Warnung vor falschen ,Konsumentenvertretern®

Die besten AK Tipps fir den Gebrauchtwagen-Kauf

Mehr Rechte fiir Konsumenten beim Online-Kauf

Warnung vor Abzocke im Internet und aggressiven Telefonbetriigereien

Warnung vor Abmahnschreiben der Firma ,,Quality Solicitors Ltd.“ aus London

Diverse Presseaussendungen zur Spesen- und Gebihrenpraxis von Banken

(z.B. Kritik an der von der BTV bis auf 90 Cent pro Abhebung erhéhte Bankomatgebihr)
Warnung vor diversen Betrugs- bzw. ,Abzockversuchen“: mehrfache Informationen bzw.
Warnungen vor dubiosen und unseriésen Angeboten fragwirdiger Unternehmen
Information zu angeblichen ,,Gewinnmitteilungen*

Dubiose Massen-E-Mails mit vermeintlich glinstigen Kredit-Angeboten

Gefalschte E-Mails, die als Bestéatigung fiir angeblich bestellte Ware getarnt waren

Frei erfundene Zahlungsaufforderungen samt Androhung von Strafanzeigen

Information zu ungewollten Kontoabbuchungen und Tipps zum Umgang mit unbekannten
Anrufern, die die Bekanntgabe von personlichen Daten (insbesondere Kontodaten) verlangen
Warnung vor betrligerischen und irreflihrenden Schreiben

fur diverse Branchenbucheintrage

Presseinformation zu den Haftungsregelungen bei Pliinderung

von Konten aufgrund von manipulierten Bankomatgeraten

Warnung vor Kriminellen, die sich Uber Kleinanzeigen im Internet versuchen zu bereichern

Broschiire ,,Schau aufs Geld* in Zusammenarbeit mit Bildungspolitischer Abteilung

Diese Broschiire wurde im Bereich der rechtlich relevanten Sachverhalte Uberarbeitet bzw. zu
den rechtlichen Themenbereichen aktualisiert.

»Poolbroschiiren”
Die beiden Poolbroschiren ,,Mit dem Handy telefonieren® und ,Ricktrittsrechte® wurden um-
fassend Uberarbeitet. Insbesondere bei der Broschiire Ricktrittsrechte waren — aufgrund der

Umsetzung der VerbraucherrechteRL — eine Vielzahl wesentlicher Anderungen/Adaptierungen
einzuarbeiten.
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Neue Broschiire ,Junge Konsumenten*

Die Broschire wurde neu konzipiert und will vor allem jungen Menschen ihre Rechte als Konsu-
menten néher bringen. Auch Eltern finden darin wertvolle Hinweise. Informiert wird unter ande-
rem Uber Themen, wie die Tlcken des Internets, worauf beim Umgang mit persénlichen Daten
geachtet werden sollte, Uiber gesetzliche Altersgrenzen oder die drei goldenen Regeln fiir Kon-
sumenten (- Niemand schenkt dir was - denk immer daran - Wenn jemand deine Daten haben
will, dann hat er einen Grund - 100prozentig geschuitzt sind nur jene Daten, die du nicht bekannt
gibst), die jeder beachten sollte.

Sitzungen, Vortrage und Besprechungen

Sitzungen Ausschuss Konsument 6
Vertretung der Arbeitnehmerinteressen in Sitzungen, Besprechungen, Veranstaltungen 111
Externe Vortrage und Schulungen 23

Folgende Besprechungen bzw. Veranstaltungen
sind besonders zu erwahnen:

Kooperation / Partnerschaft ) )
mit dem Kuratorium Sicheres Osterreich (KSO)

Erstellung zahireicher Fachbeitrage
fur den Ratgeber ,,Sicher im Internet“

Aufgrund des groBen Erfolges in den Jahren 2012 und 2013 hat sich die Arbeiterkammer Tirol
auch im Jahre 2014 als Projektpartner im Rahmen des KSO aktiv beteiligt. Die AK Tirol hat
als Kooperationspartner (neben Land Tirol, Moser-Holding (TT), Tiroler Raiffeisenbanken, Tiroler
Versicherung und Polizei) bei diesem groBen Projekt wesentlich mitgewirkt und war auch in der
inhaltlichen Umsetzung zahlreicher Fachbeitrage federfihrend.

AK Thementag fur Schulklassen

Teilnahme der Rechts- und Konsumentenpolitischen Abteilung am ,,AK Thementag fiir Schul-
klassen®, der von der AK Jugendabteilung veranstaltet wurde. Dabei wurde Uber wichtige The-
menbereiche des Konsumentenschutzes wie Vertragsabschluss, Alterskategorien (Minderjéhri-
ge, Volljahrigkeit etc.) und Uber mégliche Kostenfallen — insbesondere im Bereich Handy, Internet
und Facebook — informiert.

In den Ausschiissen Konsument wurden
vor allem folgende Themenbereiche behandelt:

In der ersten Sitzung wurden das fiir 2014 avisierte Jahresprogramm bzw. geplante Aktivita-
ten, Erhebungen und Tests mit den Ausschussmitgliedern besprochen und abgestimmt. In allen
Sitzungen wurden die Ausschussmitglieder laufend Uber aktuelle inhaltliche Schwerpunkte der
Abteilung sowie Uber Erfahrungen aus der taglichen Beratungspraxis bzw. auch besonders ,auf-
fallige” Beratungsfélle oder unseridés bzw. gar betrligerisch agierende Unternehmen informiert.
Vollversammlungsantrdge sowie die entsprechenden RickauBerungen dazu wurden bespro-
chen und daruber hinaus festgelegt, in welcher Form Vollversammlungsantrage weiterbehandelt
werden sollen.
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Weiters wurde in den Sitzungen Uber besonders relevante Begutachtungen von Gesetzen und
Verordnungen informiert und laufend Gber Vorhaben bzw. den jeweiligen Stand von Abmahn-
bzw. Verbandsklageverfahren und Verfahren im Rahmen des freiwilligen Rechtsschutzes (patien-
tenrechtliche bzw. konsumentenrechtliche Musterverfahren) berichtet.

Vortrage

Mehrere Fachvortrdge im Zuge der Koopera-
tion mit dem Kuratorium Sicheres Osterreich
(KSO) in den Bezirken und Teilnahme an der
VISIO im Rahmen dieses Gemeinschaftspro-
jektes. Es wurden im Februar 2014 insgesamt
funf Informationsvortrage (Reutte, Landeck,
Telfs, Schwaz und St. Johann) ,Sicher im In-
ternet“ absolviert. Dabei wurde Gber Themen
wie ,Abzockseiten im Internet”, ,Probleme,
Risiken sowie Rechtsfolgen bei Vertragsab-
schlissen im Internet®, ,Phishing®, ,dubiose
Gewinnmails”, ,betrligerische Abfragen von
Kontodaten via E-Mails“ oder ,Vorauszah-
lungsbetrug® informiert.

Ebenso wurden Mdglichkeiten und Risiken
im Umgang mit sozialen Netzwerken, Daten-
sicherheit, Gefahren fir Kinder im Netz und
zahlreiche Tipps zum Erkennen von falschen
oder gefélschten Internet-Kaufportalen oder
Web-Shops sowie Md&glichkeiten, sich gegen
ungerechtfertigte Forderungen zur Wehr zu
setzen, aufgezeigt.

Die funf GroB-Veranstaltungen konnten je-
weils ca. 400 bis (teilweise) 600 Schiiler und
Lehrer erreichen.

Es gab zahlreiche Projektbesprechungen so-
wie Teilnahmen an Redaktionssitzungen mit
dem KSO Club Tirol und den Projektpartnern
und die Teilnahme an 4 Redaktionssitzungen
betreffend der geplanten TT-Beilage zum Pro-
jekt. Die TT-Beilage hatte eine Auflage von
mehr als 100.000 Exemplaren. Fur die Beilage
wurden zahlreiche Beitrdge zum Themenbe-
reich Konsumentenschutz gestaltet.

Am 10.10.2014 fand in der Messehalle eine
GroBveranstaltung des KSO statt, wobei die
AK Tirol dort einen eigenen Stand betrieben
hat. Die Veranstaltung umfasste unter ande-
rem ein groBes KSO-Kinderpolizeifest ge-
meinsam mit allen Projektpartnern und die
Prasentation der flr das Projekt eigens pro-
duzierten CD und DVD - geplante Auflage bis
zu 10.000 Stiick —,,1 2 3 Kinderpolizei!“ durch
Autor und Interpret Toni Knittel. An der Veran-
staltung haben rund 1.200 Schiiler der 2. und
3. Klassen der VS Bezirk Innsbruck und Inns-
bruck-Land teilgenommen. Weiters fand auch
eine Pressekonferenz unter Teilnahme des
KSO Préasidiums, AK Prasident Erwin Zangerl,
Landeshauptmann Glinther Platter, Landes-
ratin Beate Palfrader und weiteren wichtigen
Reprasentanten der Projektpartner statt.

Informationsvortrage an Schulen / ,Konsumententraining“

Im Mai und Juni 2014 konnten Informationsvortradge an insgesamt 7 verschiedenen Schulen in
Tirol abgehalten werden. Dabei wurde den Schiilern das wichtige Thema Konsumentenschutz
(Kostenfallen, betriigerische Aktivitaten, ,,Gewinne“, Internet, Handy und Co. etc.) anhand zahl-

reicher plakativer Beispiele ndher gebracht.
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Individuelle Serviceleistungen
Rechtsberatungen und auBBergerichtliche Vertretungen

Konsumentenrechtliche Beratungen der AK-Mitglieder

IBK BK  Summe
personliche Beratungsgespréache 6.170 5.780 11.950
telefonische Beratung und Auskiinfte 34.360 20.780 55.140
schriftliche Anfragen / Beratungen 4.380 1.600 5.980
Beratungen gesamt 44.910 28.160 73.070

AuBergerichtliche Vertretungen der Arbeitnehmer, Interventionen

IBK BK  Summe
aus den personlichen Beratungen entstandene Interventionsfalle 1.630 930 2.560
fir die Arbeitnehmer erzielte Vertretungserfolge in auBergerichtlichen Interventionsféllen in € 472.000 365.400  837.400

Die wichtigsten Themen der Beratungen
und auBergerichtlichen Vertretungen waren:

Im Bereich Finanzdienstleistung, insbesondere Fragen zu Kreditvertragen,
Leasingvertragen, Versicherungsvertrdgen, Ansparprodukten, Veranlagungen etc.

Unklare Vertragsgestaltung, Gberhohte bzw. ungerechtfertigte Bankgebihren

Unseridse ,,Finanzsanierungsunternehmen®,

die Kredite ohne jegliche Bonitatsiberprifung anpreisen

Rechtsfragen zu Kauf- und/oder Werkvertragen

(Gewéhrleistung, Garantie, Schadenersatz)

Rechtsfragen zu diversen Dienstleistungsvertragen

(Fitnessvertrage, Partnerschaftsvertrage, Abonnementvertrage etc.)

Beschwerdefalle im Bereich Telekommunikation

(Handy und Internet, gesetzwidrige Telefonwerbung etc.)

Betrligerische Internetangebote (zB. Vorschussbetrug)

Rechtsfragen bei Fernabsatzvertragen

(insbesondere bei telefonisch abgeschlossenen Vertrdgen und Internetbestellungen).
Reiserechtsanfragen (Reisemangel, Schadenersatz wegen vertaner Urlaubszeit, Stornofor-
derungen, Entschadigungsleistungen wegen Uberbuchung bzw. Annullierung bei Fliigen etc.)
Rechtsfragen bei/nach dem Vertragsabschluss

(Kostenvoranschlage, Mangel, Kiindigung/Storno, Preis, Lieferverzug, Schadenersatz etc.)
Zahlungsverzug bzw. Fragen zu Mahnungen, Forderungen von Inkassoburos

oder Rechtsanwalten und Verzugsspesen/Verzugszinsen

Anfragen zu den rechtlichen und wirtschaftlichen Folgen von Scheidungen,

Rechtsfragen bei Unterhaltsanspriichen, Haftung fir Schulden etc.

Fragen zu Lebensgemeinschaften

Rechtsfragen zum Erbrecht (gesetzliche Erbfolge bzw. Testament,

Pflichtteilsanspriiche, Schenkungen zu Lebzeiten etc.)
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Rechtsschutz

Gerichtliche Verfahren im Rahmen des Freiwilligen Rechtsschutzes

fiir die Arbeitnehmer neu eingebrachte Klagen
Neu eingebrachte Abmahnverfahren
abgeschlossene gerichtliche Verfahren

fiir die Arbeitnehmer erzielte Vertretungserfolge in gerichtlichen Musterverfahren in € 34.100

Wichtige Verfahren / Klagen im Rahmen des freiwilligen Rechtsschutzes

Konsumentenrecht /
Patientenrecht

Freiwilliger Rechtsschutz -
Verfahren Patientenrecht
(Nadina Strobl / Tilak GmbH) -
Tilak stellt im Zivilprozess die
Haftung dem Grunde nach
auBer Streit (!)

In dieser Patientenrechtssache konnte im lau-
fenden Zivilprozess gegen die Tilak GmbH -
nach einer dreijdhrigen gerichtlichen Ausein-
andersetzung - ein fir die betroffene Familie
sehr wichtiger (erster) Erfolg erzielt werden.
Erfreulicherweise konnte eine AuBerstreitstel-
lung der Haftung der Tilak fir behandlungs-
kausale Schaden dem Grunde nach erreicht
werden. Mit diesem in Rechtskraft erwach-
senen Teil- bzw. Zwischenurteil hat das Lan-
desgericht Innsbruck - aus rechtlicher Sicht
- im Wesentlichen einerseits medizinische
Behandlungsfehler/Kunstfehler, andererseits
auch Aufklarungsfehler und zahlreiche Doku-
mentationspflichtverletzungen festgestellt, die
zu einer zivilrechtlichen Haftung (dem Grunde
nach) fihren. In der Folge wurde begonnen,
Uber die Hohe der Schadenersatzanspriiche
(Schmerzengeld, Pflegeaufwand etc.) weiter
zu verhandeln.

Freiwilliger Rechtsschutz -
(schwere) Baumangel bei drei
Hausern (Schaden an Vordachern)

In dieser Rechtsangelegenheit wurden zahlrei-
che betroffene Wohnungseigentimer hinsicht-
lich der Geltendmachung von Anspriichen
wegen (schwerer) Baumangel (insbesondere
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an Dachern) unterstltzt. Nach intensiven und
langwierigen Verhandlungen und Abklarung
bzw. Koordination der in dieser Angelegen-
heit zahlreich aufgeworfenen technischen
wie auch rechtlichen Fragestellungen konnte
schlussendlich eine sehr erfreuliche auBerge-
richtliche L6sung dahingehend erzielt werden,
dass die Baufirma eine (Komplett-)Sanierung
aller drei Dacher - bei einem (nur) 10%-igen
Selbstbehalt der Wohnungseigentiimer - zu-
gesichert hat. Mit der Baustelleneinrichtung
fir die durchzufihrende Sanierung konnte
schlieBlich Anfang September 2014 begonnen
werden.

Nach Kritik im Internet drohte
ein Hotelier einer Tiroler Familie
mit einer Klage

Immer wieder kehren Konsumenten ent-
téuscht aus dem Urlaub zurlick. So erging es
auch einer Tiroler Familie, die ihre Erfahrungen
auf einer Internetplattform fir Hotelbewert-
ungen postete. Gleich bei der Ankunft war klar,
dass die Fotos aus dem Katalog (Buchungs-
grundlage) veraltet sind. Diverse Mangel am
Hotel bestanden sowohl auBen (AuBenanla-
ge) als auch innen (Zimmer etc.), die Diskre-
panz zwischen Beschreibung im Internet und
tatséchlicher Leistung war groB und es kam
darlber hinaus auch noch zu Eingriffen in die
Privatsphdre der Familie durch den Hotelier.
Auf die negative, aber den Tatsachen entspre-
chende Hotelkritik, die die betroffene Familie
auf einer Internetplattform kundtat, antwortete
der Hotelier mit einem Anwaltsschreiben mit
der Aufforderung, den negativen Eintrag so-
fort zu widerrufen und ein Honorar von 180
Euro zu bezahlen.



Die betroffene Familie wurde von der AK
Tirol unterstlitzt und auBergerichtlich mehr-
fach interveniert. SchlieBlich wurde fir eine
mdgliche Klage des Hoteliers zusétzlich frei-
williger Rechtsschutz gewéhrt. Die Unter-
stitzung durch die AK Tirol war schlieBlich
erfolgreich: Der Hotelier teilte mit, dass er
samtliche Vorwirfe bzw. Anspriche ge-
genuber der Familie fallen l&asst und auf den
Widerruf und die durch seinen Rechtsanwalt
geforderten Kosten verzichtet.

(Passiver) Rechtsschutz -
Honorarforderung Zahnarztpraxis

Ein Ehepaar vereinbarte einen Termin zur
Mundhygiene bei einer Tiroler Zahnarztin.
Gleichzeitig wurde automatisch ein Folgeter-
min vergeben bzw. vereinbart, dies flir den
Fall, dass beim ersten Termin weiterer Behand-
lungsbedarf festgestellt werden sollte. Eine
Woche vor dem geplanten Termin verscho-
ben die Patienten den Mundhygienetermin.
Zur groBen Uberraschung erhielten sie in der
Folge eine Honorarnote fir ,,unentschuldigt
nicht eingehaltene Termine® in der Héhe von
insgesamt 100 Euro. Die Patienten versuchten
das Missversténdnis zu kléren, die Zahnérztin
wollte vorerst aber nicht einlenken, weshalb
sich das Ehepaar an die AK Tirol wandte.

Da der Mundhygienetermin zeitgerecht ver-
schoben wurde, oblag die Léschung des an
den Haupttermin geknlpften, automatisch
eingetragenen, aber vielleicht gar nicht not-
wendigen Folgetermins der Zahnarztpraxis
und nicht den Patienten. Anzuzweifeln war
weiters, ob der Arztin (iberhaupt ein konkreter
Schaden entstanden ist. Da die Arztin jedoch
zu keiner Lésung bereit war, wandten sich die
betroffenen Konsumenten, vertreten durch die
AK Tirol, an die Patientenschlichtungsstelle
bei der Landeszahnéarztekammer fir Tirol. Die
Schlichtungsstelle schloss sich den Argumen-
ten der Rechts- und Konsumentenpolitischen
Abteilung an und empfahl der Zahnarztin,
die Forderung auszubuchen. Schlussendlich
verzichtete die Zahnérztin auf die geltend ge-
machte Forderung und der Fall konnte flr die
Konsumenten positiv erledigt werden.

Abmahnverfahren / sonstige
Aktivitaten im Rechtsbereich

Abmahnverfahren
gegen die Hypo Tirol Bank AG

Im Zusammenhang mit Rechtsberatungen
wurde ersichtlich, dass die Hypo Tirol Bank
in (Fremdwahrungs-)Kreditvertragen mit ih-
ren (ehemaligen) Dienstnehmern eine aus
Sicht der Rechts- und Konsumentenpoliti-
schen Abteilung rechtswidrige Vertragsklau-
sel formuliert hat. Die Bank hat letztlich eine
Unterlassungserklarung abgegeben, womit
erreicht werden konnte, sicherzustellen, dass
die Bank keine (einseitigen) Neufestlegungen
der Konditionen zu Lasten ausgeschiedener
Mitarbeiter durchfiihren kann. Ebenso konnte
eine gerichtliche Auseinandersetzung vermie-
den werden.

Verhinderung der Einfiihrung
von Kontofilihrungsgebiihren
fur Bankmitarbeiter

Durch auBergerichtliche Aktivitaten der Abtei-
lung ist es gelungen, dass die Hypo Tirol Bank,
welche Kontofilhrungsgebuhren fiir Mitarbei-
terkonten einfiihren wollte, schlussendlich von
diesem Vorhaben Abstand genommen hat.
Die Bank hat bestétigt, dass die Kostenpflicht
(derzeit) nicht eingefihrt wird und samtliche
gesetzlichen Vorgaben beachtet werden, soll-
te man erwégen, eine derartige Gebuhr in Zu-
kunft einzufihren.

Kreditangebote von Banken /
»Klauseln“ - Schreiben an die FMA

Die ,Klauseln“ in Kreditanboten einiger Ban-
ken (zB. BAWAG PSK) widersprachen nach
Ansicht der Rechts- und Konsumentenpoliti-
schen Abteilung einigen Bestimmungen des
ABGB, des Konsumentenschutzgesetzes
sowie des Datenschutzgesetzes und finden
auch in § 7 Verbraucherkreditgesetz (,,Pri-
fung der Kreditwirdigkeit des Verbrauchers®)
keine rechtliche Deckung. Bei den ,Klauseln®
handelte es sich um weit UberschieBende Er-
méachtigungen betreffend zahlreicher, sehr
persénlicher Daten und aus den Dokumenten
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bzw. entsprechenden Mitteilungen (leicht
sherauslesbare”) sehr sensible Informatio-
nen betreffend die jeweiligen Kreditnehmer
(bis hin zu Informationen Uber (langere) Kran-
kenstdnde, Schwangerschaften etc.), die
fur eine ,Bonitatsbeurteilung” seitens einer
Bank nicht erforderlich sind. Diesbeziiglich
wurde daher seitens der AK Tirol die Finanz-
marktaufsicht sowie die Datenschutzbehdrde
kontaktiert und um Prifung bzw. Herstellung
des gesetzméBigen Zustandes ersucht. Die
Datenschutzbehdrde hat letztlich mitgeteilt,
dass nach Einleitung eines amtswegigen
Kontroll- und Ombudsmannverfahrens gem.
§ 30 Datenschutzgesetz das Verfahren - infol-
ge Herstellung des rechtmé&Bigen Zustandes -
beendet werden konnte.

Strafanzeige im Zuge der Insolvenz
Herbert Dross GmbH, Schwaz

In der Rechts- und Konsumentenpolitischen
Abteilung wurde ein Fall bekannt, wo sehr
zeitnah zum Konkursantrag des Schuldners

noch Bestellungen sowie hohe Anzahlungen
verlangt und in der Folge auch entgegenge-
nommen wurden. Zur Uberpr[]fung, ob dieses
Handeln méglicherweise strafrechtlich rele-
vant ist, wurde eine Sachverhaltsdarstellung
an die Staatsanwaltschaft Innsbruck einge-
bracht.

Nach Einbringung einer Sachverhaltsdarstel-
lung und entsprechender diesbeziiglicher me-
dialer Berichte haben sich weitere, potentiell
geschadigte Konsumenten gemeldet. Samt-
liche an die Rechts- und Konsumentenpoli-
tische Abteilung herangetragenen Einzelfalle
wurden in der Folge im Detail aufgearbeitet
und wurde schlieBlich eine (weitere) Sachver-
haltsdarstellung konzipiert und bei der Staats-
anwaltschaft Innsbruck eingebracht.

Auch in diesen Féllen soll eine strafrechtliche
Uberpriifung der konkreten Sachverhalte im
Hinblick auf aufklarungsbedirftige Umstande
beim Vertragsschluss, Preisreduktionen, An-
zahlungen etc. erfolgen.

Allgemeine Serviceleistungen

Erhebungen und Tests

Allgemeine Erhebungen und Tests

31

Folgende Tests und Erhebungen sind im speziellen zu erwahnen:

Lebensmitteltest /
Nachtest Bauernmarkte

Die Ergebnisse der lebensmittelrechtlichen
Untersuchung brachten zum Vorschein, dass
bei insgesamt drei Proben Rickstédnde von
Pflanzenschutzmitteln (Pestizide) gefunden
wurden. Das beauftragte Labor konnte jedoch
keine  Grenzwertlberschreitung feststellen,
sodass die Produkte insgesamt als ,fir den
Verzehr geeignet” eingestuft wurden. Bei einer
Probe (Kaminwurzen) wurde eine Kontaminati-
on mit Listerien (in sehr geringer Menge) fest-
gestellt, wobei auch bei dieser Probe gemaB
den Befunden des Fachlabors keine Grenz-
wertlberschreitung vorgelegen ist. Im Zuge
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des Einkaufes bei verschiedenen Bauernmark-
ten musste als Ergebnis jedoch klar festge-
halten werden, dass insbesondere die Kenn-
zeichnung (Anbieter, Herkunft der Produkte,
Zukauf etc.) stark verbesserungsbedirftig ist
und die Konsumenten insgesamt Uber die Pro-
dukte (Herkunft etc.) zu wenig informiert wer-
den. Entsprechende konsumentenpolitische
Forderungen nach einer verstarkten Kontrolle
und besserer Kennzeichnung wurden erho-
ben. Die Rechts- und Konsumentenpolitische
Abteilung hat auf Grund des Ergebnisses der
ersten Erhebung nochmalig schwerpunktma-
Big eine Uberpriifung der Preiskennzeichnung
und Kennzeichnung der Produkte, welche den
Vermarktungsnormen unterliegen, durchge-



fihrt, da beim ersten Test diesbeziiglich zahl-
reiche Maéngel feststellbar waren. Aufgrund
des Umstandes, dass die Lebensmittelunter-
suchungsanstalt AGES bei einer Probe ,Hart-
wurste/Kaminwurzen® (abermals) pathogene
Keime (listeria monocytogenes) nachgewie-
sen hat, wurde auch die Lebensmittelaufsicht
des Landes Tirol eingeschaltet, diese Uber die
Testergebnisse informiert und um entspre-
chende Uberpriifungen bzw. Einleitung der
notwendigen Schritte ersucht.

Lebensmitteltest Putenfleisch

Bei vier von sieben Proben der getesteten
Fleischproben wurde eine erhdhte Keimzahl
festgestellt: Bei drei Proben waren Campy-
lobacter nachweisbar, bei einer Salmonellen
und Campylobacter. Aus lebensmittelrechtli-
cher Sicht waren die vier kontaminierten Pro-
ben allerdings nicht zu beanstanden. Die Ver-
packungen enthielten jeweils entsprechende
Kuhl-, Hygiene- und Erhitzungshinweise, wes-
halb den derzeitigen gesetzlichen Vorschriften
entsprochen wurde. Das Ergebnis hat gezeigt,
wie wichtig das Einhalten der Kihlkette, rich-
tige Lagerung und grindliche Kichenhy-
giene sind. Vor allem aber sollten Konsumen-
ten beachten, dass Gefligel vor dem Verzehr
vollstédndig durcherhitzt wird. Die betroffenen
Anbieter/Superméarkte wurden nach Vorliegen
der endglltigen Testergebnisse zur Stellung-
nahme und Uberprifung lhrer Hygienepraxis
aufgefordert und haben diese auch entspre-
chende Verbesserungen angekindigt.

Lebensmitteltest — Eistest

Die Abteilung hat einen Lebensmitteltest hin-
sichtlich der Qualitat von Eis durchgefihrt. Da-
bei wurden in sechs Tiroler Eissalons jeweils
Proben in den Sorten Vanille, Schokolade und
Erdbeere eingekauft und in der Folge durch ein
Fachlabor (AGES) lebensmittelrechtlich im De-
tail geprift. Das Ergebnis war als — insgesamt
— gut zu bewerten und nur eine Vanilleeis-
Probe wies Méangel auf. In keiner Probe wa-
ren Salmonellen nachweisbar und - mit einer
einzigen Ausnahme - wurden bei allen Proben
auch samtliche hygienischen Vorgaben ein-
gehalten. Alle getesteten Eisproben waren fir
den menschlichen Verzehr geeignet. Bei der

einen beanstandeten Probe, einem Vanilleeis,
wurden bestimmte Richt- bzw. Warnwerte
Uberschritten, die auf Mangel in der Herstel-
lungs- bzw. Hygienepraxis hinweisen. Deshalb
wurde diese Probe Vanilleeis im Rahmen der
Detailuntersuchungen durch das Fachlabor
der AGES gemiaB den Bestimmungen des
Lebensmittelsicherheits- und Verbraucher-
schutzgesetzes (LMSVG) als wertgemindert
eingestuft. Der betroffene Anbieter wurde Uber
die Untersuchungsergebnisse der Probe infor-
miert und angehalten, zuklinftig dafir Sorge zu
tragen, dass samtliche Richt- und Grenzwerte
eingehalten werden und es damit zu keinen
weiteren Uberschreitungen kommt.

Lebensmitteltest Maroni /
Kastanien

Die von der Lebensmitteluntersuchungsan-
stalt AGES Innsbruck untersuchten Proben
brachten ein insgesamt negatives Ergebnis.
Von 9 gezogenen Proben wurden 4 Proben
von der Untersuchungsanstalt als ,nicht ver-
kehrsfahig“ (Schlechtanteil Uber 20 Zahlpro-
zent) eingestuft.

Preiserhebung Drogerieartikel

FUr den Vergleich mit Minchen wurde ein
Warenkorb mit diversen (stichprobenartig
ausgewahlten) Produkten zusammengestellt,
die sowohl in allen Mérkten in Innsbruck als
auch in allen Mérkten in Minchen erhéltlich
waren. Das Ergebnis war héchst erstaunlich:
In Minchen kostete der Warenkorb zwischen
21,20 und 30,67 Euro, in Innsbruck hingegen
zwischen 33,03 und 43,90 Euro. Somit kauft
man selbst im teuersten Markt in Mldnchen
immer noch gulnstiger ein, als im billigsten
Markt in Innsbruck. Im Durchschnitt waren
die 13 ausgewéhlten Artikel des Warenkorbs
in Innsbruck um ca. 130% teurer als in Mln-
chen. Bei einzelnen Produkten wurden sogar
Abweichungen von bis zu 179% festgestellt.
Derartige ,,Osterreich-Aufschlage® sind durch
nichts zu rechtfertigen, und es ist nicht einzu-
sehen, dass Tiroler Konsumenten fir fast alle
Drogeriewaren tiefer in die Tasche greifen
muissen. Die Ergebnisse dieser (vergleichen-
den) Preiserhebung wurden entsprechend
verdffentlicht und ergédnzend - Uber das
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AK Europareferat - der EU-Kommission, allen
EU-Parlamentariern sowie der fir Verbrau-
cherschutz in der EU zustandigen EU-Kom-
missarin Ubermittelt. Diese wurden aufgefor-
dert, die sachlich nicht zu rechtfertigenden
festgestellten ,,Osterreich-Aufschlage” (diskri-
minierende Preisgestaltung) abzustellen bzw.
entsprechende Legislativvorschlage auszuar-
beiten, um Diskriminierungen von Konsumen-
ten durch Handelskonzerne zu verhindern.

Bankenmonitoring
Die Abteilung fihrte auch im Jahre 2014 re-
gelmaBig (quartalsmaBig) ein sogenanntes

~Bankenmonitoring“ betreffend Gebihren und
Spesen bei Tiroler Banken durch. Dabei wur-

Organisation von Projekten,

de beispielsweise die von der BTV verlangte
Gebuhr bis zu 90 Cent pro Bankomatbehe-
bung stark kritisiert.

Preiserhebung Schulartikel

Auch 2014 wurde wieder eine Preiserhebung
Schulartikel durchgefiihrt. Bei der Erhebung
des ,Startpakets“ konnten wiederum gro-
Be Preisunterschiede festgestellt werden. Im
gunstigsten Geschéft war das ,,Startpaket” be-
reits um 69,59 Euro zu haben. Beim teuersten
Anbieter kostet das gesamte Paket hingegen
236,57 Euro. Im Zuge der Verédffentlichung der
Ergebnisse wurden auch Tipps zum Einkauf
gegeben und auf die Moglichkeit der ,,Schul-
starthilfe” des Landes Tirol hingewiesen.

Veranstaltungen und Aktionen, Grundlagenarbeiten

Organisation von Sitzungen und Veranstaltungen
Organisation von Projekten

Aufzahlung und kurze Erlauterung der Projekte,
Veranstaltungen, Aktionen und Grundlagenarbeiten:

Studie Fondssparen

Im Auftrag der AK Tirol wurde die Fondsbe-
ratung bei Tiroler Banken untersucht. Als
wesentlichstes Ergebnis der Studie war fest-
zuhalten, dass die Fondesberatung in Tiroler
Banken gut bis durchschnittlich durchgefihrt
wird, wobei die jeweiligen Leistungen stark
von Filiale zu Filiale sowie in den einzelnen
(unterschiedlichen) Bereichen variieren. Die
Ergebnisse der Studie wurden ver6ffentlicht
und eine eigene ,Checkliste” flr interes-
sierte Kunden konzipiert, um bei Gespréchen
mit Banken entsprechend vorbereitet zu sein.

Sammelaktion ,Zinssatzanpassung
bei Fremdwahrungskrediten“

Die Rechts- und Konsumentenpolitische Ab-
teilung hat bei Prifung von Fremdwahrungs-
krediten in einigen Fallen festgestellt, dass
die tatsdchliche Zinssatzanpassung der Bank
(variabler Zinssatz) nicht mit dem im Kredit-
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vertrag vereinbarten Referenzzinssatz Uber-
einstimmt bzw. im Kreditvertrag/Nachtrag
ein bankeigener Referenzzinssatz vereinbart
wurde. Mit Beginn der Wirtschaftskrise sind
einige Banken dazu Ubergegangen, eigene
Referenzzinssétze zu verwenden bzw. zusétz-
liche Refinanzierungskosten zu verlangen.
Die genannten Praktiken sind jedoch aufgrund
bereits vorliegender Gerichtsentscheidungen
vielfach rechtswidrig bzw. unzuldssig. Der
Schaden durch falsche Zinssatzanpassung
kann flr einen Kredithehmer schnell einige
tausend Euro betragen. Zur Sammelaktion gab
es hunderte Anfragen von Verbrauchern und
wurde eine Vielzahl von konkreten Kreditféllen
in der Abteilung bearbeitet und berechnet.

Informationsoffensive
zum 11. ,,safer-internet-day“

Der 11. ,safer-internet-day“ am 11.2.2014
wurde zum Anlass genommen, verstarkt Uber
Probleme im Bereich ,Social Network® sowie



Uber Kostenfallen und Betrugsversuche im In-
ternet zu informieren. Zu diesem Themenbe-
reich wurde gemeinsam mit dem InfoEck Tirol
eine Presseaussendung zu den genannten
Themenbereichen sowie eine Zusammenstel-
lung wichtiger Informationen (Praxisbeispiele,
Berichte, Tipps, Warnungen etc.) erarbeitet
und verdffentlicht.

Fachvortrag Landespolizeidirektion
Tirol / LKA - Abteilung Pravention

Am 26.3.2014 wurde seitens der Rechts- und
Konsumentenpolitischen Abteilung ein In-
fovortrag vor Polizisten der LPD Tirol gehal-
ten. Dabei wurde die Tatigkeit der Abteilung,
Grundlagen im Bereich Konsumentenschutz
und ,Schnittstellen” zwischen der Arbeit der
Abteilung und der Polizei (z.B. Betrug im Inter-
net, Bestellbetrug, Werbefahrten etc.) thema-
tisiert bzw. angesprochen.

Veranstaltung
»Ernahrung und Gesundheit“

Am Freitag, den 4.4.2014 in der Zeit von 9
bis 16 Uhr fand im Konsumentencorner wie-
der der , Tag der Erndhrung und Gesundheit”
statt. Dabei standen Experten der Rechts- und
Konsumentenpolitischen Abteilung, des VKI
Tirol, der Apothekerkammer, Augenoptiker
und Hoérgerateakustiker, eine Didtologin, ein
Physiotherapeut und ein Sportmediziner fiir
samtliche Fragen und Informationen zu die-
sem weiten und fir Konsumenten sehr inter-
essanten Themenbereich sowie zur persoénli-
chen Beratung zur Verfligung. Insgesamt 106
interessierte Konsumenten nutzten persdnlich
das vielfaltige Angebot an diesem Tag, sodass
die Veranstaltung auch 2014 wieder ein voller
Erfolg war.

Veranstaltung ,,Essens-
Schwindel = nicht mit mir!*

Das Thema Lebensmittel betrifft alle Konsu-
menten unmittelbar und tagtéglich und gera-
de die jlingsten Lebensmittelskandale haben
zu einer groBen Verunsicherung beigetragen
und die Themenbereiche Lebensmittelimitate,
Mogelpackungen bis hin zu schlichtweg fal-
scher Etikettierung sind problematisch und

tragen zu Verbraucherfrust bei. Daher wurde
in der Arbeiterkammer in Innsbruck eine In-
formationsveranstaltung ,Essens-Schwindel
— nicht mit mirl“ abgehalten, um einen bes-
seren Uberblick zu E-Nummern, Lebensmit-
telimitaten, Mogelpackungen, irrefihrende
Werbung und Nahrungsergédnzungsmittel zu
ermdglichen. Auch die Themen Lebensmit-
telsicherheit, Inhaltsstoffe in Lebensmitteln
oder bestimmte Werbestrategien der Herstel-
ler konnten im Rahmen dieser sehr gelunge-
nen Informationsveranstaltung angesprochen
werden.

Zwei Veranstaltungen ,,Erben,
Schenken und Vorsorgen“

Im Rahmen dieser Informationsveranstaltun-
gen wurden die wichtigsten Fragestellungen
zum Thema ,Erben, Schenken und Vorsor-
gen“ behandelt und anhand praktischer Bei-
spiele erldutert. Die Veranstaltungen waren
ein groBer Erfolg und gerade dieser Themen-
bereich stéBt bei vielen Konsumenten auf gro-
Bes Interesse.

Maturareisen-Merkblatt

Wie in den vergangenen Jahren wurde auch
heuer wieder ein ,Maturareisen-Merkblatt” -
unterstitzt vom Landesschulrat fiir Tirol - er-
stellt. Bei diesem Merkblatt handelt es sich
um wichtige konsumentenrechtliche Informa-
tionen und Tipps, die sich auch durch Anfra-
gen bzw. Beschwerden Betroffener ergeben.
Leider fallen gerade Maturareiseveranstalter
immer wieder negativ durch aggressive Wer-
bemethoden, unzulédssige Leistungsanderun-
gen vor der Abreise und Méangel bei der Rei-
sedurchfiihrung auf.

Abteilungsiibergreifendes Projekt /
Erstellung eines ,,Urlaubsfolders*

Gemeinsam mit den Abteilungen Arbeitsrecht,
Sozialrecht und Offentlichkeitsarbeit wurde
ein Informationsfolder flr Urlaubsreisende (zu
konsumentenrechtlichen, arbeitsrechtlichen
und sozialrechtlichen Themenbereichen) er-
arbeitet. Diesen Folder wurde am Flughafen
Innsbruck zur Hauptreisezeit an die Reisen-
den verteilt.
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Miet-
und Wohnrecht

DAS WICHTIGSTE IN KURZE:

18.740 Beratungen

4.230 personlich

13.900 telefonisch
610 schriftlich

540 auBergerichtliche
Interventionen

2 Abmahnungen mit insgesamt
45 unzulassigen Klauseln

2 Verbandsklageverfahren

1 Konventionalstrafverfahren

€ 32.850 Vertretungserfolge

NEU ab 2014:
OH-Studierendenberatung

g

ol




Begutachtungen und Stellungnahmen

Bundesgesetze 7
Verordnungen
Stellungnahme zu Gutachten, Einzelfallentscheidungen

Folgende Gesetzes-Begutachtungen sind besonders zu erwédhnen:

Bundesgesetz, mit dem das Verfassungsgerichtshofgesetz 1953, die Zivilprozessordnung,
das AuBerstreitgesetz und die Strafprozessordnung 1975 geandert werden

Dieses Gesetz beinhaltet einfachgesetzliche Regelungen Uber Parteienantrdge auf Normenkon-
trolle im Verfahren vor ordentlichen Gerichten. Die Arbeiterkammer Tirol hat insbesondere die
Bestimmungen des § 57a Z 5 und Z 6 VfGG scharf kritisiert, wonach gerade im Falle miet- und
wohnrechtlicher Entscheidungen ein Antrag auf Normenkontrolle ausgeschlossen sein soll. Die
Ubrigen Ausnahmetatbestande des § 57a VfGG zeichnen sich dadurch aus, dass entweder in
einem weiteren, gegebenenfalls Hauptsacheverfahren, eine Uberpriifung der Norm noch még-
lich ist oder unaufschiebbare Entscheidungen zu treffen sind, wie etwa bei der Unterbringung
oder bei der medizinischen Behandlung. Bei miet- und wohnrechtlichen Entscheidungen, wie sie
durch die Ausnahmetatbestande der Z 5 und Z 6 erfasst werden, treffen aber beide Charakteris-
tika flr einen Ausnahmetatbestand und damit der Unzuléssigkeit, einen Antrag auf Normenkon-
trolle zu stellen, nicht zu. Es ist daher absolut unversténdlich, wieso im Rahmen dieser Verfahren
eine Normenkontrolle in miet- und wohnrechtlichen Entscheidungen nicht zulassig sein sollte.

Abschaffung der Amtsverschwiegenheit und Schaffung einer Informationsverpflichtung
sowie eines verfassungsgesetzlich gewahrleisteten Rechts auf Zugang zu Informationen

Mit diesem Gesetz wurde ein Paradigmenwechsel von einer allgemeinen Verschwiegenheitsver-
pflichtung zu einem Auskunftsrecht der Blrger vollzogen. In dieser Novelle wurde klarstellend
darauf hingewiesen, dass gesetzliche berufliche Vertretungen nur gegentber ihren Angehdrigen
verpflichtet sind, Zugang zu Informationen zu gewahren. Im Zusammenhang mit der Verpflich-
tung zur Verdéffentlichung von Informationen von allgemeinem Interesse wie etwa Statistiken und
Gutachten sowie Studien fehlte allerdings der entsprechende Hinweis, dass gesetzlich berufli-
che Vertretungen nur gegeniiber ihren Angehérigen verpflichtet sind. Es wurde daher angeregt,
auch im Zusammenhang mit der Verpflichtung zur Verdffentlichung von Informationen, diese
Klarstellung flr die gesetzlichen beruflichen Vertretungen in das Gesetz aufzunehmen.

Folgende Themenschwerpunkte sind fiir 2014 speziell zu erwahnen:

Aktualisiert bzw. neu aufgelegt wurden folgende Broschiren:
Wohnrecht fir Mieter von GemeinnUtzigen Bautrdgervereinigungen
Mietrecht fur Mieter
Heizkostenabrechnung
Betriebskostenabrechnung
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Presseaussendungen

2014 wurden seitens der Miet- und Wohnrechtlichen Abteilung wieder zahlreiche Presseinter-
views gegeben, Medienanfragen beantwortet und Presseaussendungen verfasst.

In mietrechtlicher Hinsicht ist insbesondere ein Interview mit dem Titel ,,Nichts fir Laien“, zur
Komplexitédt des Mietrechtes und der sich fiir Rechtsanwender daraus meist ergebenen Unver-
standlichkeit zu erwahnen.

Zu fir Mieter bedeutenden Rechtsfragen wurden viele Medienberichte erstellt. So etwa hinsicht-
lich der Themen Schimmelbildung in Wohnrdumen, Maklerprovisionen, Wohnungswechsel, Kau-
tionsbetrug im Internet, Fallen beim Mietvertrag, dem Richtwertmietzins, der Frage der Wartung
und Instandhaltung bei Mietwohnungen und der Betriebskostenabrechnung.

In wohnungseigentumsrechtlicher Sicht wurden Presseartikel etwa zur Frage der Verwalterbe-
stellung im WEG verfasst und fur den TT-Ombudsmann ein Presseinterview zur Rechtslage bei
Austausch von Fenstern im WEG gegeben.

Ebenso wurden mehrere Medienanfragen zur Heizkostenabrechnung und Heizkostenverteilern
beantwortet, in denen auch auf die vermehrt auftretende Problematik im Zusammenhang mit
Fernwarme-Abrechnungen verwiesen wurde.

Hervorzuheben sind insbesondere Medienanfragen zum medial thematisierten Problem des Zu-
behér-Wohnungseigentums. Erst im Zuge der Wohnrechtsnovelle 2015 erfolgte eine gesetzliche
Klarstellung durch den Gesetzgeber.

Far die Arbeiterzeitung wurden mehrere Presseartikel, etwa zur Rechtslage des Betretens der
Mietwohnung durch den Vermieter sowie zur Gesetzeslage eines Eigentimerwechsels bei einer
Mietwohnung sowie zu Betriebskosten verfasst.

Sitzungen Ausschuss Recht 4
Vertretung der Arbeitnehmerinteressen in Sitzungen, Besprechungen, Veranstaltungen 30

In den Ausschusssitzungen wurden vor allem folgende Themen behandelt:

Aufgrund der im Februar 2014 durchgeflhrten Wahl zur Vollversammlung der Arbeiterkammer
Tirol wurde der Ausschuss Recht neu konstituiert. Die Mitglieder des Ausschusses wurden in den
ersten Sitzungen Uber aktuelle Problembereiche des Miet- und Wohnrechtes und die Aktivitaten
der Abteilung informiert. Den Ausschussmitgliedern wurden insbesondere die verschiedenen
Anwendungsbereiche des Mietrechtsgesetzes erklart und hdufige Themen aus der Beratung,
wie Fragen zur Betriebskostenabrechnung oder Ruckstellung der Wohnung, néher gebracht.

Aufgrund medialer Berichterstattung wurde im Ausschuss Recht die fUr zahlreiche Wohnungs-
eigentimer bestehenden Rechtsfragen zum Zubehér-Wohnungseigentum behandelt und auf

den Umstand einer raschen Gesetzessanierung hingewiesen.

Weiters wurden die Ergebnisse eines im Auftrag der Arbeiterkammer Tirol erstellten Rechtsgut-
achtens zum Wéarme-Contracting erlautert.
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Im Berichtszeitraum wurden auch drei Vollversammlungsantrdge mit den Titeln ,,Rechtssicher-
heit flir Wohnungseigentimer®, ,Betriebs- und Heizkosten muissen bei der Mietzinsbeihilfe be-
ricksichtig werden® sowie ,,Bestellung eines Verwalters durch den Wohnungseigentumsorgani-
sator” vorbereitet.

Erlauternde Bemerkungen zu den Sitzungen,
Besprechungen, Veranstaltungen:

Vor dem Hintergrund der laufenden Abmahnverfahren erfolgten mehrere Besprechungen mit
Vertretern der betroffenen Gemeinnttzigen Bautrdgervereinigungen.

Auf Anfrage der Abteilung Wohnbauforderung des Landes Tirol wurden zwei Besprechungen
durchgefiihrt, da seitens der Wohnbauférderung die Besorgnis bekundet wurde, dass aufgrund
der Abmahnverfahren die soziale Treffsicherheit der Wohnbauférderung gefahrdet sei. Als Ergeb-
nis der Gesprache wurde Univ.-Prof. Dr. Andreas Vonkilch mit der Erstellung neuer Vertragsbe-
stimmungen von den Gemeinnitzigen Bautrédgervereinigungen beauftragt.

Im Rahmen einer Besprechung mit RA Dr. Kanther wurde eine Formulierung in dem von ihm ver-
wendeten Bautragervertragsmuster im Zusammenhang mit der Bestellung der Hausverwaltung
geklart. Der Bautrdgervertrag der Firma Carisma wurde zu Uber 40 Vertragspunkten besprochen.
Diese Besprechung hatte sich daraus ergeben, dass in der Beratung dieser Vertrag beurteilt
werden musste und laufend Wohnungen mit diesem Vertragsmuster verkauft werden. Um die
Angelegenheit zu beschleunigen, eine Abmahnung nimmt mehrere Monate Zeit in Anspruch,
wurde an den Rechtsanwalt des Bautragers herangetreten und um eine Besprechung gebeten,
was sowohl vom Rechtsanwalt als auch vom Bautrdger dankend angenommen wurde.

Zum Bautragervertrag der Neuen Heimat fiir objektsgeférderte Wohnungen fanden mehrere Ge-
spréche statt, da der Vertrag insbesondere im Bereich der Zahlungsziele nicht dem Bautrager-
vertragsgesetz entspricht. Aufgrund der geflhrten Gesprache erstellte die Neue Heimat mit
Unterstitzung der Universitat Wien ein verdndertes Bautragervertragsmuster, wobei auch bei
diesem neuerlichen Entwurf zahlreiche Mangel festgestellt werden mussten. Es finden sich wie-
derum Klauseln, die auch bereits zum subjektgeférderten Bautrdgervertrag der Neuen Heimat
besprochen wurden. Insoweit wurden bereits im Jahr 2011 seitens der BAK Hinweise gegeben,
die noch immer nicht umgesetzt wurden. Es geht insbesondere darum, dass die Neue Heimat
versucht, die Erwerber nur bis zur Ubergabe des eigentlichen Vertragsgegenstandes zu sichern.
Das BTVG verlangt aber eine Sicherheit bis zur Ubergabe des gesamten Vertragsgegenstandes,
sodass auch die AuBenanlage fertiggestellt sein muss.

Im Berichtszeitraum fanden zudem zwei Termine mit Vertretern der Firma techem Messtechnik
statt, um das Thema ,Heizkostenverteiler und deren Auswirkung auf die Heizkostenabrechnung*
zu erdrtern. Seit langerer Zeit hdufen sich Anfragen von Mietern und Wohnungseigentiimern,
die sich Uber immens hohe und schwankende Heizkostenabrechnungen beklagen. In der Be-
ratungspraxis musste in diesen Fallen festgestellt werden, dass gerade die nach dem HeizKG
zu zahlenden Verbrauchskosten ausschlaggebend fiir die hohen Heizkostennachzahlungen
sind. Unsere Mitglieder gaben in diesen Fallen aber an, im Abrechnungszeitraum kein von den
Vorjahren abweichendes Heizverhalten an den Tag gelegt zu haben. Betroffene bewohnen vor
allem &ltere, meist schlecht geddmmte Gebaude und es waren in den Fallen digitale Heizkosten-
verteiler an den Heizkdrpern angebracht.
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Rechtsberatungen und auBergerichtliche Vertretungen

IBK BK Summe
personliche Beratungsgespréache 2.750 1.410 4.160
Personliche Beratungsgesprache — UNI IBK 70 70
telefonische Beratung und Auskiinfte 11.290 2.610 13.900
schriftliche Anfragen / Beratungen 420 190 610
Beratungen gesamt 14.530 4.210 18.740

IBK BK Summe
aus den personlichen Beratungen entstandene Interventionsfalle 520 20 540
flir die Arbeitnehmer erzielte Vertretungserfolge in auBergerichtlichen Interventionsféllen in € 27.850 5.000 32.850

Erlauterungen zu den Beratungen und auBergerichtlichen Vertretungen

Nach jahrelangem Warten kam nun mit Ende
des Jahres eine zumindest kleine Wohnrechts-
novelle, welche zum 1.1.2015 umgesetzt wur-
de. Der bereits beriihmte Graubereich des
Mietrechtsgesetzes wurde zumindest dahin-
gehend geklart, dass nun wiederum im Voll-
und Teilanwendungsbereich des Mietrechts-
gesetzes Vermieter fur die Erhaltung von
mitvermieteten Heizthermen, mitvermieteten
Warmwasserboilern und sonstigen mitvermie-
teten Warmebereitungsgeraten aufkommen
mussen. Allerdings bleiben auch weiterhin
sehr viele Fragen zur Erhaltung offen.

Gleichzeitig trat im Zuge dieser Novelle auch
die langersehnte Anderung im Wohnungs-
eigentumsgesetz (WEG) in Kraft. Ausgangs-
punkt war ein akutes Regelungsbedirfnis
zum  Zubehér-Wohnungseigentum.  Dabei
geht es vor allem um Keller- und Dachboden-
rdume, Garten und Lagerplatze, und nach fri-
herer Rechtslage auch um KFZ-Abstellplatze.
In der OGH-Entscheidung 4 Ob 150/11d war
unmissverstandlich festgestellt worden, dass
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fur eine wirksame Begriindung von Zubehor-
Wohnungseigentum die Einverleibung des
Zubehdrs in vollem Umfang im Grundbuch
erforderlich ist. Wenn zum Zubehér also kei-
ne Eintragung im B-Blatt des Grundbuchs er-
sichtlich ist, sind diese lediglich als allgemei-
ner Teil der Liegenschaft zu beurteilen. Diese
Rechtsprechung stand in starkem Wider-
spruch zur géngigen Praxis der Grundbuchs-
gerichte, welche eine gesonderte Eintragung
des Zubehdrs zur Wirksamkeit der Zuordnung
zu einem Wohnungseigentumsobjekt als nicht
notwendig erachteten. Das Auseinander-
klaffen zwischen Praxis und Rechtsprechung
fihrte in den vergangenen beiden Jahren zu
einer immer starkeren Verunsicherung der
Wohnungseigentimer und des Wohnungs-
eigentumsmarktes.

In der nun bereits in Kraft getretenen Novelle
wurde im § 5 Abs 3 WEG unmissverstandlich
festgehalten, dass sich Wohnungseigentum
an einem Wohnungseigentumsobjekt auch
auf das Zubehor erstreckt, welches sich aus
der Urkundensammlung des Grundbuches,
wie z.B. dem Wohnungseigentumsvertrag,



dem Nutzwertgutachten, den Plédnen oder
einer gerichtlichen Entscheidung (nach § 3
Abs 1 Z 2 bis 4 WEG) eindeutig ergibt. Pro-
blematisch ist somit nur mehr jenes Zubehor,
dessen eindeutige Zuordnung zu einem Woh-
nungseigentumsobjekt weder aus der Eintra-
gung noch aus den Unterlagen ersichtlich ist.

Mietvertragsprufungen stellen seit jeher einen
Kernbereich der Beratung dar. Vor allem Fra-
gen im Zusammenhang mit der Kindigung
des Mietverhéltnisses, der Befristung des
Mietvertrages sowie die Erhaltungs- und Aus-
malverpflichtung des Mieters stellen sich im-
mer wieder. Hinsichtlich der Erhaltungspflich-
ten im Voll- und Teilanwendungsbereich des
MRG konnte im Zuge der Wohnrechtsnovelle
2015 durch den Gesetzgeber hinsichtlich der
Heizthermen und Warmwasserboiler Klarheit
geschaffen werden. Obwohl nun diese Proble-
matik zum gréBten Teil geklart sein wird, bleibt
fir Mieter in Tirol immer noch der ,Kampf“ mit
den hohen Mietzinsen. Sehr oft stellen die mo-
natlichen Verpflichtungen eine Existenzgefahr
fur die betroffenen Mieter dar. Die Kostenex-
plosionen im Zusammenhang mit Wohnungs-
mieten lassen leider oft nur mehr den Vor-
schlag zu, sich an den Unterstitzungsfonds
der AK Tirol oder andere Hilfseinrichtungen
zu wenden. Vor allem aus diesen Umstanden
heraus ist eine umfassende Mietrechtsreform,
die u.a. auch eine Deckelung der Mietzinse
bringen muss, unumgéanglich.

Wie jedes Jahr gab es auch heuer wieder
sehr viele Anfragen zu Betriebskostenabrech-
nungen. Die Abrechnungen sind oft fir Mieter
und Wohnungseigenttimer nur sehr schwierig
zu durschauen. In den Beratungen stellen die
Mieter in der Regel die Frage, welche Kosten-
positionen Uberhaupt von diesen zu bezah-
len sind. Ebenso sind vor allem Aufteilungs-
schlissel und die Heizkostenabrechnung
nach dem HeizKG fir viele Mieter nicht durch-
schaubar und suchen sie daher die Beratung
der Arbeiterkammer Tirol auf. 2014 konnte in
der Beratungspraxis festgestellt werden, dass
in Abrechnungen fir Wohnungen im Teilan-

wendungsbereich, fir die es im Bereich der
Betriebskosten keine gesetzliche Grundlage
gibt, weniger oft der Versuch unternommen
wurde, die Kosten flir Reparaturen und Rlck-
lagen auf den Mieter zu Uberwélzen.

Immer wieder wird im Rahmen der Beratung
festgestellt, dass Vermieter mit verschieden-
sten Begrindungen die Kaution bei Beendi-
gung des Mietverhéltnisses nicht zurlickzah-
len. Seitens der Vermieter wird argumentiert,
dass eine noch zu erwartende Betriebs-
kostennachzahlung  abgesichert  werden
muss. Diese Vorgehensweise ist nicht zul&s-
sig. Betroffene Mieter werden auf die gerichtli-
chen Méglichkeiten hingewiesen. Und sehr oft
kann ihnen auch mit Ubergabe des Merkblat-
tes ,Alles zur Kaution“ und dem beigeschlos-
senen Musterbrief weitergeholfen werden.

Viele Mieter sind verunsichert, wann der Ver-
mieter die Mietwohnung betreten darf. Es
wurde darauf hingewiesen, dass Vermieter
nicht berechtigt sind, den Mietgegenstand
willkirlich und nach Belieben zu betreten.
Mieter sind grundsétzlich nur bei Vorliegen
eines wichtigen Grundes verpflichtet, das Be-
treten des Mietgegenstandes durch den Ver-
mieter zu dulden. Dies — sofern nicht Gefahr in
Verzug besteht — allerdings nur nach entspre-
chender Anmeldung bzw. Terminabsprache.
Wichtige Grinde wéren etwa die Behebung
ernster Schaden des Hauses, ein personlicher
Augenschein im Falle eines Vermieterwech-
sels oder auch — in zumutbaren MaBen - die
Besichtigung durch Mietinteressenten bei Be-
endigung des Mietverhéltnisses. Unter Gefahr
in Verzug waére beispielsweise ein Wasserrohr-
bruch, Feuer oder dergleichen zu verstehen.

Viele Mieter sind verunsichert, wenn ihre Miet-
wohnung verkauft oder gar versteigert werden
soll. Sie beflirchten, die Wohnung zu verlie-
ren oder zumindest mehr Miete bezahlen zu
mussen. Es wurde daher darlber informiert,
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dass diese Sorgen im Anwendungsbereich
des Mietrechtsgesetzes weitgehend unbe-
grindet sind. Der Eigentimerwechsel stellt
keinen Kindigungsgrund im Sinne des Miet-
rechtsgesetzes dar. Der Erwerber einer Miet-
wohnung tritt mit allen Rechten und Pflichten
in das bestehende Mietverhaltnis ein. Er ist an
die bisherigen Vertragsinhalte gebunden und
zwar unabhéngig davon, ob er die Mietwoh-
nung gekauft oder ersteigert hat. Demgeman
darf auch die Miete im Falle eines Vermieter-
wechsels nur im Rahmen der bisher getroffe-
nen Vereinbarung erhdht werden. Es besteht
auch kein Grund, einen neuen Mietvertrag ab-
zuschlieBen. Dies gilt selbst dann, wenn nur
ein mundlicher Mietvertrag vorliegt.

Eine Ausnahme besteht jedoch bei Vermietun-
gen in sogenannten Ein- und Zwei-Objekthiu-
sern. Diese wurden mit 01.01.2002 aus dem
Anwendungsbereich des Mietrechtsgesetzes
ausgenommen. Fir nach diesem Zeitpunkt
abgeschlossene Mietvertrdge Uber Einfami-
lienhduser bzw. Wohnungen in Zweifamilien-
hausern besteht daher kein Kiindigungsschutz
mehr. Auch ein befristetes Mietverhaltnis kann
hier bei einem Eigentimerwechsel vorzeitig
gekindigt werden. Und zwar zu jedem Mo-
natsletzten unter Einhaltung einer einmonati-
gen Kindigungsfrist. Auch auf diese Proble-
matik wurde hingewiesen.

2014 wurden wieder zahlreiche Fragen im
Zusammenhang mit den Pflichten der Haus-
verwaltungen gestellt. Es ist vermehrt festzu-
stellen, dass sich die Wohnungseigentumsge-
meinschaften mit der Kommunikation zu ihren
bestellten Hausverwaltungen oft schwer tun
und Unterstitzung benétigen. Weiters brach-
te die juristische Ungewissheit im Zusammen-
hang mit dem Zubeh&ér-Wohnungseigentum
vor allem zum Ende des Jahres 2014 hin eine
gewisse Brisanz. Erst mit der Wohnrechts-
novelle 2015 konnte nunmehr endglltig ge-
klart werden, dass auch nicht im Grundbuch
eingetragenes Zubehdr-Wohnungseigentum
nicht automatisch als allgemeiner Teil der Lie-
genschaft bewertet wird. Vielmehr wurde mit
der Novellierung eine Sanierung bzw. Hei-
lung erreicht. Auch das nicht eingetragene,
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aber durch den Wohnungseigentumsvertrag
bzw. das Nutzwertgutachten zuordenbare
Zubehdr-Wohnungseigentum folgt nun dem
Schicksal des Wohnungseigentumsobjektes.

Bei der Errichtung von Eigentumswohnungen
nutzen Bautrdger vermehrt die Mdglichkeit
der Beheizung der Liegenschaft im Wege des
so genannten Wéarme-Contractings. Anstelle
der Errichtung einer eigenen Heizanlage
durch den Bautrager, wird bei diesem Modell
die Heizanlage von einer Drittfirma (Contrac-
tor) aufgestellt und betrieben. Der Bautrager
rdumt dem Contractor in einem Warmeliefer-
ungsvertrag mit langer Laufzeit (10-15 Jahre)
das exklusive Recht ein, die Liegenschaft mit
Heizwarme zu versorgen. Aufgrund der langen
Laufzeit und des in den Warmeliefervertragen
vorhandenen Grundkostenanteils, kann der
Contractor die Errichtung der Heizanlage re-
finanzieren. Im Vergleich zum Betrieb einer
eigenen Heizanlage durch die Wohnungs-
eigentlimer fihrt das Contracting zu héhe-
ren Gesamtkosten. Dieses Modell hat fir den
Bautrdger den Vorteil, dass die Kosten der
Anschaffung einer Heizanlage entfallen, wobei
diese Ersparnis meist nicht an die K&ufer im
Sinne eines niedrigeren Kaufpreises weiter-
gegeben wird. Fir die Wohnungseigentlimer
bedeutet dies aber auch, dass die Heizanlage
nicht in ihrem Eigentum steht, sondern weiter-
hin Eigentum des Contractors verbleibt.

Ungeachtet dieser Problematik wirft dieses
Modell auch zahlreiche Rechtsfragen auf. In
Kaufvertragen der Wohnungseigentimer bzw.
in den Bautrdgervertrdgen wird oft nicht in
ausreichend deutlicher Form das Modell Con-
tracting dargestellt. Es stellt sich die Frage, ob
zwischen dem Bautrager und dem Erwerber
dieses Modell Uberhaupt wirksam vereinbart
wurde.

Studierende befinden sich an der Schwelle
zum Berufsleben und finanzieren ihre Aus-
bildung immer mehr Uber Teilzeitbeschafti-
gungen. Sie stellen somit eine fur die Arbei-
terkammer Tirol wichtige Gruppe dar, wobei



viele Studierende wahrend der Studienzeit ihre  Die Beratungen werden von den Studierenden
erste Mietwohnung beziehen. Die Miet- und  sehr gut angenommen. Generell wird das En-
Wohnrechtliche Abteilung der Arbeiterkam-  gagement der Arbeiterkammer Tirol von der
mer Tirol bietet daher seit Oktober 2014 in Ko-  OH und vor allem von den Studierenden sehr
operation mit der OH Innsbruck wéchentliche  begriiBt.

Beratungen in den Raumlichkeiten der OH an.

eingebrachte Verbandsklagen 2
Abmahnverfahren 2
geltend gemachte Konventionalstrafen 1

Alpenlandische Heimstétte, gemeinniitzige Wohnbau- und Siedlungsgenossenschaft

Nachdem sich die Bautragervereinigung im Abmahnverfahren nur teilweise unterworfen hat,
wurde am 1. Oktober 2014 eine entsprechende Unterlassungsklage nach § 28 ff KSchG einge-
bracht. Eingeklagt wurden 12 Vertragsklauseln, insbesondere zur Mietzinsbildung, Weitergabe
des Mietgegenstandes an Dritte sowie Kindigung des Mietvertrages durch die Bautragerverei-
nigung als Vermieterin.

Gemeinniitzige Bau- und Siedlungsgenossenschaft FRIEDEN
registrierte Genossenschaft mit beschrankter Haftung

Im Rahmen des Abmahnverfahrens wurde von FRIEDEN lediglich eine teilweise Unterwerfungs-
erklarung zu den Uber 50 abgemahnten Klauseln abgegeben. Somit wurde hinsichtlich jener
sieben Klauseln, zu denen eine Unterlassungserklarung nicht erfolgte, eine entsprechende Ver-
bandsklage eingebracht.

Gegenstand dieses Verfahrens ist insbesondere eine von FRIEDEN verwendete Vertragsbestim-
mung, wonach die Kosten der Vergebihrung des Mietvertrages der Mieter zu tragen hat. Nach
Auffassung der Arbeiterkammer Tirol liegt hier ein Versto3 gegen § 14 WGG vor, da in dieser
Bestimmung abschlieBend jene Positionen angefiihrt werden, die auf den Mieter Uberbunden
werden kdénnen. Die Kosten der Vergeblhrung des Mietvertrages scheinen dort nicht auf. Die
Klausel ist aber auch grdblich benachteiligend, da das ABGB im Zweifel bei Mitschuldnerschaft
im Innenverhéltnis eine Kostenteilung vorsieht.
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Neue Heimat Tirol

Der von der Neuen Heimat Tirol verwendete Mietvertrag wurde einer Uberpriifung unterzogen
und wurden 20 Vertragsklauseln durch die BAK abgemahnt. Insbesondere wurden seitens der
Arbeiterkammer Tirol die Bestimmungen zur Mietzinsbildung sowie ein im Mietvertrag vereinbar-
ter Kiindigungsgrund, der die Vermieterin zur Kiindigung im Falle einer vom Mieter zu vertreten-
den mangelnden Uberpriifbarkeit des Vorliegens der Férderungswiirdigkeit im Sinne des Tiroler
Wohnbauférderungsgesetzes erméachtigte, beanstandet.

Tiroler Gemeinniitzige Wohnungsbau- und Siedlungsgesellschaft m.b.H

Ebenso wurde der Mietvertrag der TIGEWOSI rechtlich gepriift und wurden insgesamt 25 Ver-
tragsbestimmungen abgemahnt, wobei hier die Bestimmungen Uber die Kostentragung der Ver-
geblhrung des Mietvertrages, vertraglich vereinbarte Kiindigungsbestimmungen zugunsten der
Vermieterin sowie zur Entgeltberechnung anzuftihren sind.

2014 wurde ein Konventionalstrafverfahren gegen die WAT wegen der Verwendung von bereits
seitens der Arbeiterkammer Tirol abgemahnter Mietvertragsklauseln durchgefihrt.

Es konnte ein gerichtlicher Vergleich abgeschlossen werden, wobei die Forderung der Arbeiter-
kammer Tirol in voller Héhe tituliert wurde.

Organisation von Projekten,
Veranstaltungen und Aktionen, Grundlagenarbeiten

Organisation von Sitzungen und Veranstaltungen
Projekte

Far die 165. Vollversammlung am 16. Mai 2014 wurde ein Antrag zur Bestellung eines Verwalters
durch den Wohnungseigentumsorganisator vorbereitet. Es ist Ublich, dass Bautrager, die noch
zu errichtende Wohnungen verkaufen, fur die kiinftige Wohnungseigentimergemeinschaft einen
Verwalter bestellen. RegelmaBig werden diese Verwalter flr den Zeitraum von drei oder sogar
funf Jahren ab erstmaligem Bezug mit der Verwaltung beauftragt.

Da in der Regel Verwalter bestellt werden, die zumindest in einem Naheverhaltnis zum Bautrager
stehen - teilweise bestellen sich Bautrdger sogar selbst zum Verwalter - entsteht ein Rechts-
schutzdefizit fur die Wohnungseigentimer. Der Verwalter ist gerade nach erstmaligem Bezug der
Baulichkeit mit vielfaltigen Fragen der Durchsetzung von Ansprtichen gegeniber dem Bautrager
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befasst. In der Praxis ist immer wieder zu beobachten, dass es zu Beschdnigungen durch die
Verwaltung kommt, oder die Wohnungseigentiimer sogar hingehalten werden, wenn sie versu-
chen, Uber die Verwaltung Gewahrleistungsanspriiche wegen Bauméngeln an Allgemeinflachen
durchzusetzen. Der Interessenskonflikt des Hausverwalters ist evident.

Der Verwalter méchte seinem Auftraggeber bzw. sich selbst, nicht zu nahe treten. Im Interesse
der Erwerber ist eine Klarstellung oder auch Neuregelung dahingehend zu fordern, dass die Be-
stellung eines Verwalters durch den Bautrdger als Wohnungseigentumsorganisator ausdricklich
zeitlich beschrénkt wird und zwar auf den Zeitpunkt bis zur Ubergabe bzw. einer anschlieBenden
zwingend vorzusehenden Beschlussfassung Uber die Bestellung eines Verwalters bzw. der Wahl
zur Selbstverwaltung.

Fir die 166. Vollversammlung am 31. Oktober 2014 wurden zwei Antrage vorbereitet, wobei der
Forderung nach Schaffung von Rechtssicherheit flir Wohnungseigentimer, die sich aufgrund ei-
ner Entscheidung des Obersten Gerichtshofs zum Zubehér-Wohnungseigentum ergeben hat, im
Rahmen der Wohnrechtsnovelle 2015 entsprochen wurde. Hier war dringender Handlungsbedarf
gegeben, da allfillige Gewéhrleistungsanspriiche infolge Rechtsmangel zu verjahren drohten.
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Bildung und Kultur

DAS WICHTIGSTE IN KURZE: 3.525 Schiiler

bei 187 Veranstaltungen
18 Gesetzesbegutachtungen »~Schau aufs Geld*
25 Stellungnahmen zu 2.417 Schiler
Verordnungen und Studienpldnen bei 67 Vortragen an den Schulen
15.950 Beratungen 574 Personen

bei 24 Blchereifihrungen
2.721 positiv bearbeitete Antrage
€ 1,670 Mio fliir Aus- und 409 Aussteller und
Weiterbildungsbeihilfen 7.020 Besucher

beim Kunstmarkt 2014
995 Schiiler
bei 204 AK-geférderten, 272.455 Entlehnungen
kostenguinstigen Nachhilfekursen in den AK Bichereien
im BFI

100.780 Entlehnungen
922 Schiiler in der Digitalen Bibliothek
bei 42 Veranstaltungen
»~Wirtschaftsplanspiele®



Begutachtungen und Stellungnahmen

Bundesgesetze "
Verordnungen und Studienpldne 25
Landesgesetze 6

Stellungnahmen zu Gutachten, Einzelfall- und sonstigen Entscheidungen

Wichtige Begutachtungsthemen 2014 waren:

Grundsatzerlass ,,Wirtschaftserziehung und Verbraucherbildung”

Budgetbegleitgesetz 2014 & Novelle zum Studienférderungsgesetz 1992

Curriculum fur den Studiengang Lehramt an der Polytechnischen Schule
Arbeitnehmerférderungsgesetz des Landes Tirol

Bundesgesetz, mit dem das Universitatsgesetz 2002 gedndert (Plagiatsverfolgung) wurde
Verordnung Uber die einheitliche Ausbildung aus dem Bereich des Bibliotheks- und Informa-
tionswesens fiir das Bibliothekspersonal der Universitaten gemaB Universitatsgesetz 2002
Hochschilerschaftswahlordnung 2014 (HSWO 2014)

Die Bildungspolitische Abteilung hat 2014 folgende Studien durchgefiihrt bzw. in Auftrag
gegeben und betreut:

Nachhilfe in Tirol 2014
jahrliches Monitoring durch IFES im Auftrag der Arbeiterkammer Tirol

MAP EB Tirol - Bestandsaufnahme der Weiterbildung / Erwachsenenbildung in Tirol

Ziel der Studie ist die Feststellung von Entwicklungsbedarfen und Angebotsliicken auf Basis der
Strategie ,LLL — 2020“ zum lebensbegleitenden Lernen in Osterreich. Die AK Tirol unterstiitzt da-
mit die strategische Ausrichtung in Tirol mit klaren Verantwortlichkeiten, um eine bessere Nutzung
der finanziellen und personellen Ressourcen zu gewahrleisten.

Studie zum Thema ,,Arbeitsalltag im Kindergarten*

Die AK Tirol hat mit den Landerkammern Kéarnten, Wien und Niederdsterreich die Studie in Auf-
trag gegeben. Die Studie soll aufzeigen, welche Herausforderungen sich im beruflichen Alltag aus
Sicht von Kindergartenpddagogen und Kindergartenassistenten ergeben und wie diese bewaltigt
werden.

Presseaussendungen, Medienberichte, Interviews 37
Pressekonferenzen
Broschiiren (Neuauflagen und Uberarbeitungen) 9
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Sitzungen Ausschuss Bildung 6

Vertretung der Arbeitnehmerinteressen in Sitzungen, Besprechungen, Veranstaltungen 205
Externe Vortrage und Schulungen 31
Organisation von Sitzungen und Veranstaltungen 31

Erlauternde Bemerkungen zu den Sitzungen,
Besprechungen, Veranstaltungen:

Kombinierte Generalversammlung und Vorstandssitzung des Trégervereins MZT
Beiratssitzungen des MCI

Sitzungen Kollegium LSR Tirol

Sitzungen des Fachbeirates ,,Bildungsberatung Tirol“ des Tiroler Beschaftigungspaktes
und des ESF-Projekts ,,Bildungsberatung Osterreich — Netzwerk Tirol“, Koordination und
Abstimmung der Strategie der L&nder-Arbeiterkammern bei der Bildungsberatung
Sitzungen der Steuerungsgruppe und Fokusgruppe im Rahmen von MAP EB Tirol

Weitere Sitzungen:

TIBS, BO-Arbeitsgruppe beim Landesschulrat, HTL-Kuratoriumssitzungen, Vorstandssitzungen
der Volkshochschule Tirol, regelméBig stattfindende FOAM-Sitzungen fiir die laufende Abstim-
mung von Beihilfenfallen mit den anderen Férderstellen, Arbeitsgipfel 1.0;

In den Ausschiissen wurden vor allem folgende Themen bearbeitet:

Antrdge und Beschlisse der Vollversammlung, Arbeitsschwerpunkte, Gesetzes- und Verord-
nungsentwirfe, Projekte wie die Berufsorientierungsmappe ,My Future” und ,,My Future Plus®,
die AK Tirol Bildungsbeihilfen, die Studie MAP EB Tirol, die Informationsveranstaltungen, die

Bildungsberatung, die AK Bibliothek und Berichte von diversen Veranstaltungen.

Auch eine gemeinsame Ausschusssitzung der Bildungspolitik und der Jungen Arbeitnehmer
wurde in Absam abgehalten.

Bildungsberatungen und auBergerichtliche Vertretungen

Bildungsberatungen der AK Mitglieder

IBK BK  Summe
personliche Beratungsgespréache 1.970 620 2.590
telefonische Beratung und Auskiinfte 11.790 870 12.660
schriftliche Anfragen / Beratungen 700 700
Beratungen gesamt 14.460 1.490 15.950
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Die AK Bildungsberatung erfolgte bedarfsorientiert in mehreren Stufen:

AK Mitglieder jeden Alters, in jedem Lebensabschnitt sollen beféhigt werden, sich Aufschluss
Uber ihre Fahigkeiten, Kompetenzen und Interessen zu verschaffen, Bildungs-, Ausbildungs- und
Berufsentscheidungen zu treffen sowie ihren persdnlichen Werdegang bei der Ausbildung und
im Beruf selbst in die Hand zu nehmen. Unsere Aufgabe besteht darin, die Handlungsféhigkeit
der Ratsuchenden zu stérken und sie darin zu férdern, selbstbestimmt und vorausschauend die
berufliche Weiterentwicklung in Angriff zu nehmen.

Die AK Tirol spricht sich fur eine dauerhafte, flaichendeckende und fiir alle Erwachsenen zugang-
liche Bildungs- und Berufsberatung in Tirol aus.

AuBergerichtliche Vertretungen der Mitglieder, Interventionen

aus den personlichen Beratungen entstandene Interventionsfalle 2

AK Beihilfen fir Aus- und Weiterbildung

eingereichte Antrage positiv Férderhdhe
Lehrausbildungsbeihilfen
AK Bildungsbeihilfe fiir Lehrlinge 845 538 €271.907
Lehrabschluss im 2. Bildungsweg 135 119 €49.263
Berufsreifepriifung 183 144 €151.938
Studienberechtigungspriifung 32 29 €9.262
Lehre mit Matura -Ersatzbetrdge an BFI € 23.560
Zukunftsaktie 130 122 €24.500
Heimbeihilfe Kolpingheim (max.) 45 45 €73.017
Stipendien
AK Bildungsbeihilfe fiir Studentinnen
und Studenten 1.280 914 €628.458
Forderpreis wissenschaftliche Arbeiten €1.430
AK Bildungsbeihilfe fiir
Schiilerinnen und Schiiler 1.247 810 € 436.806
Summe 3.897 2.721 €1.670.141

Trotz der in Wellen auftretenden Antragsflut, mit Spitzenwerten von 80 Antrdgen pro Tag, konnte
das Ziel einer sehr raschen Abwicklung erreicht werden: ein vollstandiger Antrag kommt in der
Regel innerhalb von bis zu 10 Tagen zur Auszahlung.

Nach Abschluss des Ausbildungsjahres 2013/14 wurden die Ergebnisse evaluiert und nach Be-
ratung in Ausschuss und Vorstand wurden geringfiigige Anderungen bei den Richtlinien vorge-
nommen. Nach einstimmigem Beschluss im Vorstand traten mit Beginn des Ausbildungsjahres
2013/14 folgende Anderungen in Kraft:

Lehrlinge: Teilnehmer der Lehrgange gemaBl § 30 BAG des AMS bekommen eine Ausbildung, die

einem Lehrverhéltnis &hnelt und werden von der AK Tirol geférdert. Erweiterung um Lehrgénge
gemanB § 30b BAG.
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Schiler: Am 1.1.2013 wurde mit dem MABG das MTF-SHD-Gesetz abgeldst. Nach wie vor for-
dern wir die Ausbildung der Medizinischen Fachassistenz.

Zukunftsaktie: Genehmigung der Zukunftsaktie fur das Jahr 2015. Fordergebiete bleiben weiter-
hin EDV-Kurse im Grundlagenbereich (z.B. ECDL Standard).

Forderpreise ,wissenschaftliches Arbeiten“

Die AK Tirol schreibt regelmaBig Themen fir Diplom- bzw. Masterarbeiten oder Dissertationen
aus. Beteiligen kdnnen sich Studierende der Tiroler Hochschulen und Universitaten. Der Forder-
preis fir Diplom- und Masterarbeiten betragt € 1.200,- und fir Dissertationen € 1.900,-. Hinzu
kommt ein Rahmenbetrag von € 900.- bei erhéhten Aufwendungen wie z.B. auswértigen Recher-
chen oder fur Druckkosten.

Im Jahr 2014 wurden folgende geférderte wissenschaftliche Arbeiten abgeschlossen:
Die arbeits- und sozialrechtliche Stellung von Integrationshilfen im Schulwesen

folgende Themen sind in Bearbeitung:
Entgeltfortzahlung bei Elementarereignissen — z.B. Hochwasser
Mietvertragliche ,Endausmalklauseln” auf dem Prifstand des § 879 Abs 3 ABGB
Die , Aufgriffsobliegenheit” im Arbeitsrecht

Schulwesen, Fachhochschule, Universitat

BFI Schiilernachhilfe Kurse 204
Teilnehmer BFI Schiilernachhilfe 995

Die Teilnehmerzahlen der AK Nachhilfekurse mit dem BFI Tirol sind gegeniber 2013 leicht ange-
stiegen. Die AK Tirol verfolgt bildungspolitisch das Idealziel einer ,nachhilfefreien, ganztéagigen
und gemeinsamen Schule” mit sozialer Chancengleichheit. Solange diese Ziele nicht verwirklicht
sind, bietet die AK Tirol gemeinsam mit dem BFI Tirol qualitativ hochwertige Kurse zu Preisen,
die auch einkommensschwéchere Haushalte finanziell entlasten.

Organisation von Projekten,
Veranstaltungen und Aktionen, Grundlagenarbeiten

Veranstaltungen ,Schau aufs Geld“ 187
Teilnehmer ,,Schau aufs Geld*“ 3.525
Veranstaltungen ,,Wirtschaftsplanspiele” 42
Teilnehmer ,,Wirtschaftsplanspiele” 922
Veranstaltungen ,,Aus- und Weiterbildung Lehrer* 2
Teilnehmer ,,Aus- und Weiterbildung Lehrer* 38
My Future Mappen — Verteilung an Schulen 5.944
Vortrége an Schulen 67
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Teilnehmer bei Vortragen an Schulen 2.420
AK-Infoabende 22
Teilnehmer AK-Infoabende 861

In diesem Bereich werden Aktivitdten in der Zusammenarbeit mit den Schulen zusammenge-
fasst. Die AK Tirol ist einerseits mit einem breiten Vortragsangebot vertreten und das zweite
groBe Schwerpunktthema ist die Berufsorientierung.

Folgende Projekte und Veranstaltungen wurden von der Bildungspolitischen Abteilung organi-
siert, die Erlauterungen sind zu finden unter dem Kapitel ,,Jugend — Unsere Zukunft*

Wirtschaftsplanspiele

Schau aufs Geld

Vortrage an Schulen

Berufsorientierung mit Info-Veranstaltungen, Teilnahmen an Berufsorientierungs-
Veranstaltungen und Mitarbeit in der Arbeitsgruppe des Landesschulrates fiir Tirol
My Future und My Future Plus

Weitere Projekte, die im Rahmen der Bildungspolitischen Arbeit 2014
durchgefiihrt wurden:

Fir den Lehrgang ,,Berufsorientierung & Lebenskunde®, der von der PAdagogischen Hochschule
Tirol durchgefiihrt wird, hat die AK Tirol auch in diesem Jahr als Durchfihrungsort das Bildungs-
haus Seehof sowie Referenten zur Verfligung gestellt.

Teil des Curriculums dieses Lehrganges ist u.a. die AK Tirol Berufsorientierungsmappe
»My Future®, sodass die teilnehmenden Lehrer und Studierenden bereits beim Lehrgang diesen
Unterrichtsbehelf kennen und anwenden lernen.

Eine Mischung zwischen individueller Beratung und allgemeiner Information durch Broschiren
oder Homepage stellen die Informationsveranstaltungen dar. Sie sind eine Kombination aus
Fachreferaten, Nachfragemdglichkeiten im Plenum und anschlieBender Méglichkeit fur individu-
elle Fragestellungen. Die Veranstaltungen finden in Innsbruck und in den Bezirken statt, und die
gemeinsame Organisation erfolgt sehr mitgliederorientiert und professionell.

In 22 Veranstaltungen konnten 861 Besucher gezahlt werden.

Die Themen waren u.a.:
Ausbildungen in den Gesundheitsberufen
14 Jahre — was nun?
Bildungskarenz und Fachkréaftestipendium
Eltern als Lernbegleiter
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Ausstellungen im Bildungshaus Seehof 5

Ausstellungen im AK-Kunstfoyer 4
Kunstmarkt in Innsbruck und Bezirken - Aussteller 409
Kunstmarkt in Innsbruck und Bezirken - Besucher 7.020

Der AK Tiroler Kunstmarkt in Innsbruck und in den Bezirkskammern hat Mitte Oktober in Reutte
gestartet und ging mit dem Wochenende vom 21. bis 23. November 2014 erfolgreich zu Ende.
Insgesamt wurden wir von Uber 600 Kinstlern angefragt und konnten wir dann letztlich 409
Ausstellern einen Platz anbieten. Die Besucherzahl in ganz Tirol Uberstieg dieses Mal die 7.000er
Grenze.

Die Vielfalt der Tiroler Kiinstler ist wirklich beeindruckend und das Echo bei den einzelnen Aus-
stellungsorten war unisono positiv. Die AK Tirol hat mit dieser Aktion wieder einmal eindrucksvoll
bewiesen, dass sie ihrem Auftrag zur Férderung der Kultur umfangreich nachkommt.

An dieser Stelle sei ein Dank an alle Funktiondre gerichtet, die dieses groBartige Angebot er-
mdglichen und an alle beteiligten Personen in der AK Tirol, die ihren organisatorischen Beitrag
leisteten. Der Einsatz ging oftmals Uber das normale ArbeitsausmaB hinaus und beweist uns die
engagierte Einstellung der AK Mitarbeiter.

In der Vorbereitungsphase zum AK Tiroler Kunstmarkt wurden gemeinsam mit der Offentlich-
keitsarbeit die einzelnen Druckwerke Uberarbeitet und ein durchgehendes Design eingefiihrt.
Hierzu auch noch herzlichen Dank fiir die rasche und unkomplizierte Arbeit, die uns nicht nur
einen tollen AuBenauftritt bescherte, sondern auch die Planung und Organisation der nachsten
Kunstmérkte erleichtert.

Entlehnungen 272.455
Besucher 119.200
Digitale Bibliothek — Anmeldungen (temporér) 2.770
Digitale Bibliothek — Registrierungen 2.210
Digitale Bibliothek — Entlehnungen 100.780
Veranstaltungen, Lesungen in der AK-Bicherei in Innsbruck 7
Biichereiflihrungen 24
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In der Bibliothek in Innsbruck wurden unter anderem
folgende Lesungen durchgefiihrt:

Ladies Crime Night
Niki Glattauer: ,,Mitteilungsheft: Leider hat Lukas...”
Bernhard Aichner: ,,Die Totenfrau*

Die Ergebnisse von PISA und PIACC zeigen leider sehr klar, dass es bei uns an der Lesekom-
petenz fehlt. Die AK Tirol bringt sich hier nicht nur mit den Entlehnungen in unserer attraktiven
Bibliothek ein, sondern wir setzen auch hier verschiedene Aktivitdten. Wir unterstiitzen Erzahl-
und Marchenfestivals und geben auch dem Gitesiegel Lesen fir die Tiroler Volksschulen gerne
Platz fur Vernetzungstreffen. Bei diesen Treffen wurde auch die Zusammenarbeit mit den Pflicht-
schulen durch ein zuséatzliches Angebot verbessert: Die Schulbibliothekare erhalten bei Nach-
frage eine Liste von Blichern, die als Klassenlesestoff geeignet sind und digital fir alle Schler
zur Verfligung stehen.

Die Bibliotheksfilhrungen werden bei allen Schulstufen und Schultypen immer beliebter. Waren
es im Jahr 2012 noch 225 Teilnehmer, so stieg diese Zahl 2013 auf 376 Personen und im Jahr
2014 z&hlten wir bereits 574 Teilnehmer bei unseren 24 Bibliotheksfilhrungen. So konnten wir in
den letzten drei Jahren jahrlich eine Steigerung von mehr als 50% erreichen.

Vor allem auch im Hinblick auf die vorwissenschaftliche Arbeit ist groBer Bedarf an Bibliotheks-
fuhrungen gegeben, denn Schiler aller Schultypen miissen ab heuer eine solche Arbeit im Rah-
men der Matura verfassen. Aktuelle Literatur ist dabei unerlasslich und die AK-Bibliothek mit
ihrem breitgefacherten Sachbuchangebot bietet daflr die optimalen Voraussetzungen.

Mit ciando GmbH wurde ein neuer Vertrag verhandelt und unterzeichnet, welcher am 1. Novem-
ber 2014 mit einer Grundlaufzeit von 3 Jahren in Kraft trat. Die wichtigste Neuerung gegeniber
dem vorhergehenden Vertrag ist der Beitritt der Arbeiterkammern Niederdsterreich und Ober-
Osterreich zur ,digitalen Arbeiterkammer-Bibliothek”.

Die AK Bibliothek digital ist damit die erste und einzige digitale Bibliothek, die ihre Medien &ster-

reichweit anbieten kann. Die Arbeiterkammer Tirol Gbernimmt weiterhin die Verbundflhrerschaft
und ist somit flr die Leitung der Bibliothek zustandig und verantwortlich.
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Gruppenfoto: AK-Betriebsrate-Kolleg mit den Arbeiterkammer-Présidenten Siegfried Pichler, Erwin Zangerl und Hubert Hammerle.



Das Jahr begann fir das Bildungshaus See-
hof mit einer GroBveranstaltung der Integrati-
ven Gestalttherapie. Von 24.-26. Janner 2014
fanden sich an die 100 Psychotherapeuten im
Hause ein, um ihre Fahigkeiten in der Grup-
penpsychotherapie zu fordern. Gleichzeitig
fand eine Familienaufstellung im Haus statt.
Nur durch den engagierten Einsatz des Perso-
nals und vieler Uberstunden kénnen Kurse in
diesen Dimensionen im Bildungshaus Seehof
stattfinden.

Im Marz 2014 durften wir wieder die jahrliche
Vollversammlung der Freiwilligen Feuerwehr
Hungerburg begriBen. Als Dankeschdn fir das
groBe Entgegenkommen und den freiwilligen
Einsatz der Ménner, Buben und Mé&dchen tber-
nahm die Arbeiterkammer Tirol die Kosten.

Im April und Mai wurde ein Projekt von ,Ju-
gend in Aktion“ verwirklicht. Vier Wochen lang
hatten acht junge Menschen die Md&glichkeit
unter professioneller Anleitung den Arbeiter-
kammer Tirol eigenen Wald aufzurdumen, ei-
nen BarfuBweg anzulegen und ein Wigwam im
Steinbruch aufzustellen.

biwest biwest

Bildung
steht
allen

—l

Werbebanner: biwest

Das BFI-Mitarbeiter-Sommerfest fand 2014
wieder regen Anklang bei den Mitarbeitern, so
durften wir mit unserem neuen Grill 125 Perso-
nen mit ausgewahlten Produkten verwdhnen.
Im Juli startete die Arbeiterkammer Tirol wie-
der ihre bereits seit langem bewahrte Kinder-
ferienaktion. Bis zum Ende der Schulferien
konnten rund 360 Kinder dieses Angebot nut-
zen und in diversen Erlebniswochen die Zeit
auf der Hungerburg genieBen. In den letzten
beiden August-Wochen durften wir zusétzlich
im Rahmen des Projektes Rickenwind 22 aus
England stammende Kinder und ihre Betreuer
bei uns willkommen heiBen.

Im September startete erstmalig das AK Be-
triebsrate-Kolleg. 18 Tiroler, Salzburger und
Vorarlberger Betriebsrdte konnten 3 Monate
lang ihr Wissen vertiefen und neues Wissen
gemeinsam erarbeiten. Die Teilnehmer wohn-
ten und arbeiteten bei uns, wurden sehr gut
verpflegt und fihlten sich im Ambiente des
neu gestalteten Bildungshauses offensicht-
lich sehr wohl. Alle Teilnehmer beendeten
den Kurs mit positivem Ergebnis und feierten
den Abschluss geblhrend, mit Vertretern der
Arbeiterkammern Salzburg, Vorarlberg und
Tirol in unserem Haus.

biwest

Verein fir Bildung der Arbeiterkammern
Salzburg - Tirol - Vorarlberg

Al 4K

VORARLBERG
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Sehr zu erwadhnen sind unsere Stamm-
gaste, wie unter anderem Frau Dora Pichler die
3 Wochen im Jahr mit ihren Freunden zum
Malen kommt. Das AZW der TILAK, die regel-
maBig Arzte und Krankenschwestern zur Fort-
bildung in das Bildungshaus Seehof schicken.
Die Lehrer der Padagogischen Hochschule,
die im Rahmen der BOLK-Veranstaltung von
der Arbeiterkammer Tirol unterstitzt werden.
Das Interkulturelle Zentrum, welche freiwillige,
junge Sozialarbeiter aus ganz Europa, die tem-
porar in Osterreich beschéftigt sind, zu einem
Zwischenmeeting einladen. Die Ausbildungs-
kurse der Montessori Schule, die Damen und
auch vermehrt Herren zu Kindergartnern und
Volksschullehrern bei uns im Haus ausbilden.
Die Neue Mittelschule Axams beehrte uns
wieder mit ihren Musikschilern, die eine Wo-
che lang Vollpension genossen und dabei mu-
sizierten und tanzten.

Die Firma SecureLine zertifiziert monatlich die
Sicherheitskrafte der verschiedensten Sicher-
heitsunternehmen. Frau Mag. Claudia Bona-
to veranstaltet wieder ihre Familienaufstel-
lungen an den Wochenenden bei uns. Auch
Herr Prof. Kolymbas von der Universitét Inns-
bruck, Institut Geotechnik und Tunnelbau, ver-
anstaltete einen Kurs wie auch seine Frau mit
dem Theologischen Institut. Weiters durften
wir die Universitét Innsbruck mit der Abteilung
Personalentwicklung und den Betriebsrat bei
uns willkommen heiBen. Nicht zu vergessen
die Gewerkschaften aus ganz Tirol als auch
ganz Osterreich wie VOGB, GPA-djp, VIDA,
GOD und viele mehr.

AK Geschaftsbericht 2014

2014 konnten wir auch neue Kunden fir das
Bildungshaus Seehof begeistern: Verein Roll
on mit der Obfrau Marianne Hengl. Stong
IT GmbH veranstaltete Hacking-Kurse zum
Schutz von Daten. Easy Term und Kostal So-
lar Electric présentierten ihre Produkte und
gaben erste Einschulungen fir Handler. Auch
Frau Deixelberger-Fritz Dagmar entdeckte
das Bildungshaus Seehof fur lhre Burnout-
Coachings.



Arbeiterkammer BFI
Anzahl Kurse
01-12 2012 32 3
06-12 2013 17 1
01-12 2014 73 1
Anzahl Teilnehmer
01-12 2012 540 36
06-12 2013 321 17
01-12 2014 1.070 14
Anzahl Seminartage
01-12 2012 45 4
06-12 2013 20 1
01-12 2014 143 2

AK Vernissagen

Anzahl Veranstaltungen

01-12 2012 5
06-12 2013 2
01-12 2014 5
Anzahl Teilnehmer

01-12 2012 255
06-12 2013 150
01-12 2014 330
Anzahl Seminartage

01-12 2012 5
06-12 2013 2
01-12 2014 5

@ Auslastung Zimmer
01-12 2012

06-12 2013

01-12 2014

@ Auslastung SE-Rédume
01-12 2012

06-12 2013

01-12 2014

216
402
460

24
32
48

(0GB & Gewerkschaften

37
20
51

657
326
857

95
25
104

AK Kinderferienaktion

15
19
16

301
397
832

28
19

18

27,58%
36,97%
37,58%

40,91%
48,01%
42,06%

sonstige Veranstalter

228
136
229

3.520
2.351
3.814

558
278
425

diverse Veranstalter

Gesamtanzahl

300
174
354

4.753
3.015
5.755

702
324
674

Gesamtanzahl

24
28
29

772
949
1622

57
53
7
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Anteil
AN-bezogene
Schulungen

24,0%
21,8%
35,3%

25,9%
22,0%
33,7%

20,5%
14,2%
36,9%

Anteil an Gesamt-
veranstaltungen

7,41%
13,86%
7,57%

13,97%
23,94%
21,99%

7,51%
14,06%
9,53%
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Das BFI Tirol kann riickblickend
auf 2014 abermals auf viele
Highlights verweisen.

Im frei finanzierten Bereich (FFB) wurde eine
der héchsten Umsatzsteigerungen der letzten
Jahre erzielt.

In der Sparte Allgemeine Aus- und Wei-
terbildung wurde die Finanzierung fur den
Pflichtschulabschluss fiir weitere drei Jahre
zugesichert. Die Berufsreife- und Studienbe-
rechtigungsprufung entwickeln sich positiv
und es konnten zwei Lehrgénge fur die Kin-
dergartenassistenz durchgefuhrt werden.

In der Sparte Wirtschaft und Recht wurde die
Ausbildung der Bilanzbuchhalter auf die neu-
en gesetzlichen Rahmenbedingungen adap-
tiert. Das BFI Tirol nimmt hier dsterreichweit
eine Vorreiterrolle ein. Der Landesimmobilien-
tag mit rund 50 Besuchern war von duBerst
positiven Rickmeldungen gepragt.

Im Bereich der Informationstechnologie konn-
ten im vergangenen Jahr Uberdurchschnitt-
lich viele Firmenkunden gewonnen werden.
Die Kundenzufriedenheit in diesem Bereich
ist als duBerst positiv zu beurteilen. Im tech-
nischen Bereich konnten in Kooperation mit
der Tiroler Fachberufsschule fur Holztechnik
neue Vorbereitungskurse fir Lehrabschliisse
durchgefiihrt werden. Auch die Werkmeister-
schule wurde mit einem Teilnehmerplus wei-
ter ausgebaut. Es besteht groBe Nachfrage in
den Bereichen Transport und Verkehr sowie
bei Lehrabschlissen. Ebenso konnten einige
Nischenkurse, wie z.B. Kleinwasserkraftwerke
durchgefiihrt werden.

Die beiden Kongresse, der 10. Sicherheits-
fachkrafttag und der 4. Baurechtstag haben
sich bestens etabliert und verzeichneten bei-
de einen Besucherrekord von Uber 150 Teil-
nehmern.Im Bereich des Sprachangebots
konnte — wie auch im letzten Jahr — ein Teil-
nehmerhdchststand, bedingt durch die sehr
gut angenommenen Deutschkurse, erreicht
werden. Die Deutschkurse verzeichnen einen
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Umsatzzuwachs von 35% allein in Innsbruck.
Der offentlich finanzierte Bereich gestaltete
sich seitens des AMS angespannt. Aufgrund
des hohen Kostendrucks gab es einige per-
sonelle Anderungen innerhalb der Abteilung.
Das langjahrige Projekt PARTNER wurde vom
AMS leider nicht mehr an das BFI Tirol verge-
ben.

Fir die weitere Qualitatssteigerung der
Ausbildungen im ABZ Metall wurde eine
5-Achs-CNC-Maschine erworben, welche die
Ausbildung am aktuellen Stand der Technik
garantiert. Das ABZ erwirtschaftete ein plan-
maBig positives Ergebnis. Die Kurse sind zu
100% ausgelastet.

Der berufskundliche Hauptschulkurs ist mit
der vollen Teilnehmerzahl belegt. Im Bereich
der EU-Projekte konnten vergangenes Jahr
11 Projekte bearbeitet werden. Resultat eines
Projekts ist ein Open Learning Center im BFlI
Tirol. Die tirolweiten Standorte des ABC Café
sind in einigen Gemeinden nicht mehr wegzu-
denken und sind dort bereits etabliert.

Die Bezirksstellen entwickelten sich erneut
positiv und konnten einen Umsatzzuwachs
von 8% im Vergleich zum Vorjahr verzeichnen.
In den Verwaltungsbereichen wurden 2014,
neben vielen notwendigen kleinen Projekten,
folgende wichtige MaBnahmen realisiert:

Im Bereich Marketing wurde der Versand von
E-Mail Newslettern an die Kunden realisiert.
Hiermit werden nun Informationen Uber das
Kursangebot periodisch versendet und die
Kundenbindung verstérkt. Auch mit dem Aus-
bau von Impuls- und Management-Vortragen
werden neue Kundenschichten angesprochen
und ein zusatzlicher Service flr bestehende
Kunden geboten. Basierend auf umfassenden
Analysen wurde das Kursprogramm weiter
optimiert und Kostensparpotentiale realisiert.

Im Bereich der Personalabteilung wurden
erstmals auch ehrenamtliche Mitarbeiter
engagiert, die am BFI Tirol als Lerncoaches
fungierten.


http://nehmern.im/

Kurs- und Teilnehmerstatistik
1. Janner bis 31. Dezember 2014

Zusammenfassung nach Kursgruppen
Aligemeine berufliche Aus- u. Weiterbildung
Betriebswirtschaft, Management, Recht
Informationstechnologie

Technik, Verarbeitung, Transport

Sprachen

Integrative MaBnahmen

Projekte

ABZ Metall

Gesamt Tirol

Zusammenfassung nach Einnahmenstruktur
Frei finanzierter Bereich

Firmenschulungen

Mehrheitlich 6ffentlich finanzierter Bereich
Gesamt Tirol

Bezirke*
Innsbruck

Imst

Kitzbiihel
Kufstein
Landeck

Lienz

Reutte

Schwaz
Gesamt Tirol

Kursanzahl
484

160

429

167

677

500

12

54

2.483

Kursanzahl
1.488

160

835
2.483

Kursanzahl
1.550

89

147

237

90

84

112

174
2.483

UE
29.715
5.167
6.054
10.401
23.468
45.921
1.504
12.485
134.715

UE
42.850
3.329
88.536
134.715

UE
87.190
3.286
7.259
14.345
4.554
4.402
4.480
9.199
134.715

*(AMS Kurse, Projekte und Firmenschulungen sind den Bezirken zugeordnet)

Teiln. weiblich
2.884

658

1.867

147

3.900

3.456

25

37

12.974

Teiln. weiblich
8.841

615

3.518
12.974

Teiln. weiblich
8.296

453

882

1.149

418

456

424

896

12.974

Teiln. mannlich
2.424

625

974

2.086

3.205

3.279

30

328

12.951

Teiln. mannlich
8.491

823

3.637

12.951

Teiln. mannlich
9.798

334

328

830

273

279

417

692

12.951
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Teiln. gesamt
5.308

1.283

2.841

2.233

7.105

6.735

55

365

25.925

Teiln. gesamt
17.332
1.438

7.155
25.925

Teiln. gesamt
18.094

787

1.210

1.979

691

735

841

1.588
25.925
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Bezirkskammern
Imst, Kitzbuhel, Kufstein,
Landeck, Lienz, Reutte,

Schwaz und Telfs

DAS WICHTIGSTE IN KURZE:

129.570 Beratungen
38.700 personlich
86.600 telefonisch

4.270 schriftlich

1.740 arbeitsrechtliche
auBergerichtliche Interventionen

930 konsumentenrechtliche
auBergerichtliche Interventionen

Vertretungserfolge
auBergerichtlicher Interventionen:
Arbeitsrecht: € 2,857.000
Konsumentenrecht: € 365.400
Jugend und Lehrlinge: € 53.400

281 Arbeitsrecht-
Rechtsschutzakten

Ergebnis abgeschlossener
arbeitsrechtlicher Rechtsschutzak-
ten: € 1,086.000

260 Insolvenzakten

Fulr unsere Mitglieder lukrierte
Insolvenzgelder: € 1,206.000

840 Sozialrecht-
Rechtsschutzakten




Individuelle Serviceleistungen

Hauptaufgabe der Bezirkskammern ist die Beratungs- und Servicedienstleistung der Mitglieder
vor Ort in den Bezirken. Neben der allgemeinen Beratungsleistung werden auch die Rechte
der Mitglieder gegeniiber Arbeitgebern, Unternehmen und Behdrden vertreten. In letzter Konse-
quenz werden arbeits- und sozialrechtliche Beratungen zu Rechtsschutz-Féllen.

Rechtsberatungen und auBergerichtliche Vertretungen

Beratungen der Arbeitnehmer / Mitglieder

Thema der Beratungen personlich  telefonisch  schriftlich gesamt
Arbeitsrecht 19.750 40.690 1.250 61.690
Lehrlinge und Jugend 1.170 2.600 250 4.020
Sozialrecht 6.900 17.320 430 24.650
Steuerrecht 3.070 1.730 550 5.350
Konsumentenrecht 5.780 20.780 1.600 28.160
Wohn- und Mietrecht 1.410 2.610 190 4.210
Bildung und Kultur 620 870 1.490
BERATUNGEN GESAMT 38.700 86.600 4270 129.570

Belehrungen von Lehrlingen gem. § 15 BAG bei vorzeitiger Beendigung des Lehrverhéltnisses228

Die Fragen der Mitglieder aus den verschiedenen Rechtsthemen betreffen dieselben Schwer-
punkte wie bereits in den Fachabteilungen erwahnt.

AuBergerichtliche Vertretungen der Arbeitnehmer / Mitglieder,

Interventionen
ArbeitsR. Insolvenz Jugend KonsumR.
aus den personlichen Beratungen entstandene Interventionsfalle 1.740 260 71 930
fiir die Arbeitnehmer erzielte Vertretungserfolge in € 2,857 Mio 1,206 Mio 53.400 365.400
Rechtsschutz

Gewahrung von kostenlosem Rechtsschutz in gerichtlichen Verfahren

fir die Arbeitnehmer eingebrachte Klagen aus Arbeitsrechtsthemen 281
Streitwerte der eingebrachten Klagen in € 1,336 Mio
abgeschlossene gerichtliche Verfahren 334
Streitwerte der abgeschlossenen Verfahren in € (inkl. Abschliisse als Insolvenzakt) 1,438 Mio
fiir die Arbeitnehmer erzielte Vertretungserfolge in gerichtlichen Verfahren in € (inkl. Abschliisse als Insolvenzakt) 1,086 Mio
fiir die Arbeitnehmer eingebrachte Klagen aus Sozialrechtsthemen 840
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Kollektive Interessenvertretungen
Sitzungen, Vortrage und Besprechungen

Vertretung der Mitgliederinteressen in Sitzungen, Besprechungen, Veranstaltungen
Externe Vortrédge und Schulungen

Allgemeine Serviceleistungen

Organisation von Projekten, Veranstaltungen und Aktionen,
Grundlagenarbeiten

Organisation von Sitzungen, Veranstaltungen

Betriebstatigkeiten

Betriebsversammlungen, -sitzungen und -besuche
Betriebsratsfonds-Revisionen

Betriebsbesuche (§3a BAG-Verfahren, Arbeitsinspektor)

Die anschlieBenden Beitrage der einzelnen Bezirkskammern sind alphabetisch geordnet.
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111

173



Imst

Tag flr Tag stehen die Referenten der Bezirkskammer Imst Ratsuchenden zur Seite. Um effektive
Unterstlitzung leisten zu kénnen, mussen Fakten erhoben, Hintergriinde beleuchtet, Rechts-
grundlagen geprift und Lésungsansatze erarbeitet werden. Es zeigt sich immer wieder, dass
sich Mitglieder bereits durch eine einzige Unterschrift selbst in scheinbar ausweglose Situatio-
nen mandvrieren und dabei oft erheblichen Schaden zufligen. Die AK Tirol rat ihren Mitgliedern
immer wieder, besonders bei Haustlirgeschaften, verlockenden Internetangeboten, Briefen mit
schier unglaublichen Angeboten, etc. vor einer realen Unterschrift oder der elektronischen Zu-
stimmung im Internet den Inhalt besonders sorgfaltig zu prtfen. In der téglichen Praxis erleben
die Referenten der BK Imst haufig, dass der Wert einer Unterschrift in der Bevdlkerung oft deut-
lich unterschatzt wird. Generell sollte nur unterschrieben werden, was man vollstédndig gelesen
und auch verstanden hat. Unter Zeitdruck oder in Vorfreude auf die so dringend erhoffte Losung
eines personlichen, beruflichen oder finanziellen Problems werden diese Grundsétze leider oft
missachtet. Zwei konkrete Beispiele aus der Praxis sollen die allgemeinen Darstellungen ver-

deutlichen.
Die Blankounterschrift

Das AMS Imst vermittelte Frau Mitglied,
alleinerziehende Mutter, seit sechs Monaten
arbeitslos und in einer finanziell kritischen
Lage, eine Stelle als Tankwart. Mit der Be-
grindung, wegen bestehenden Zeitdrucks die
Anmeldungen beim Sozialversicherungstrager
erst spater vornehmen zu kénnen, verlangte
der Arbeitgeber drei Blankounterschriften.
Trotz aufkeimender Skepsis vertraute Frau
Mitglied auf die Seriositét ihres neuen Chefs
und wollte wegen ihrer wirtschaftlichen Lage
die so dringend bendétigte Arbeitsstelle kei-
nesfalls wieder verlieren.

Nach mehr als einem Jahr erkrankte Frau Mit-
glied. Als sie nach zweiwdchigem Kranken-
stand ihren Dienst wieder aufnenmen wollte,
musste sie erfahren, dass ihr Arbeitgeber sie
ohne ihr Wissen und Einverstandnis abgemel-
det hatte. Eine auBergerichtliche Losung Uber
die endigungsabhangigen Anspriiche blieb
ohne Erfolg, es kam zur Gerichtsverhandlung.
Die hier vom Arbeitgeber vorgelegte Austritts-
erklarung trug die Unterschrift von Frau Mit-
glied. Der Bezirkskammer Imst und dem AK
Tirol Vertrauensanwalt gelang es jedoch, das
Gericht davon zu iberzeugen, dass diese Er-
klarung vom Arbeitgeber selbst, ohne Wissen
und Zustimmung von Frau Mitglied, geschrie-
ben worden war. Dazu benutzte er eines jener
Blatter, auf denen Frau Mitglied zu Beginn des
Dienstverhaltnisses die verlangten Blanko-
unterschriften geleistet hatte.

Unkenntnis verleitete
zu ,teurer“ Unterschrift

Driickende Schulden und die damit verbunde-
ne Existenznot lassen Betroffene nach jedem
Strohhalm greifen. Angebote in Zeitungen und
Internet versprechen einen ,Sofort-Kredit,
finanzielle Hilfe wo andere Banken ablehnen”
oder ahnliches. Der erwartete Kredit bleibt
meist aus, dafir entstehen hohe Kosten durch
Bearbeitungsgebihren und die Abwicklung
Uber teure Mehrwertnummern. Herr Mitglied
reagierte auf solch ein Internetangebot und
bekam zur Antwort: ,,Die Priifung Ihrer Anfrage
konnte positiv abgeschlossen werden. Hiermit
erteilen wir Ihnen eine verbindliche Vertrags-
garantie zur Vermittlung einer Finanzsanierung
Uber 140.000 Euro. Uberweisen Sie deshalb
bitte jetzt die Bearbeitungsgebuhr von 1.900
Euro®. Wie viele andere Betroffene erkannte
auch Herr Mitglied den wesentlichen Unter-
schied zwischen der genannten Finanzsanie-
rung und der ahnlich klingenden Finanzierung
nicht, sondern erwartete einen langfristigen
und glnstigen Kredit, eine Finanzierung zur
Abdeckung seiner bestehenden Verbindlich-
keiten, die zur Sanierung seiner finanziellen
Lage fuhren sollte. Der Bezirkskammer Imst
gelang es zwar, einen kleinen Teil der bereits
bezahlten Bearbeitungsgebihr zurlickzuer-
halten, was angesichts der hohen Schulden
und der Gewissheit, keinen neuen Kredit ge-
wahrt zu erhalten, flr Herrn Mitglied nur einen
schwachen Trost bedeutete.
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Kitzbuhel

Beratungstatigkeit

Auch im Jahr 2014 war der Zustrom der Rat-
suchenden aus dem Bezirk Kitzbihel in der
Bezirkskammer ungebrochen. Unsere damit
verbundene Beratungstatigkeit betraf Uber-
wiegend den Bereich des Arbeitsrechts. Nicht
bezahlte Uberstunden, falsche Kollektivver-
trags-Einstufungen, Umgehungsversuche von
Entgeltfortzahlungsanspriichen sowie Diffe-
renzen im Zusammenhang mit der Auflésung
von Dienstverhéltnissen waren hier die meist
nachgefragten Themen.

Auffallend war ein Ansteigen der Anfragen
zum Bereich , Arbeitsklima“, wobei hier die
Problematik Stress und Druck am Arbeits-
platz, Mobbing sowie psychische Belastun-
gen vielfach Beratungsinhalt waren.

Im Bereich des Konsumentenrechts konnten
wir durch Beratung sowie Interventionen mit
den Themen Handy- oder Internetvertrage, Ge-
winnzusagen, Versicherungen, Garantie- und
Gewabhrleistungen unsere Mitglieder vielfach
vor ungerechtfertigten Zahlungen bewahren.

Bei den zahlreichen Infoabenden der Bezirks-
kammer Kitzblihel zu den verschiedensten
Themen wurde die erwartete Besucheranzahl
deutlich Gbertroffen.

Am besten besucht waren unsere zwei Veran-
staltungen zum Thema Erben und Schenken
mit mehr als 250 Besuchern.

Veranstaltungshéhepunkt im kulturellen Be-
reich war der AK Tiroler Kunstmarkt mit einer
noch nie dagewesenen Besucheranzahl.

Bei saisonalen Dienstverhaltnissen im Tou-
rismus kam es immer wieder zur Unsitte von
fristlosen Auflésungen. Hier wurde vielfach
den Mitarbeitern mitgeteilt, dass man sie nicht
mehr brauche und ab dem folgenden Tag Ar-
beitslosengeld beziehen sollen.
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Hier konnten wir vielfach klarstellen, dass die
Kindigungsfrist eingehalten werden muss
und fur unsere Mitglieder Entschadigungszah-
lungen fir die nicht eingehaltene Kiindigungs-
frist einbringlich machen.

Der besondere Fall

Herr X war als Verk&dufer im AuBendienst auf
Provisionsbasis mehr als 10 Jahre beschéftigt
und ist Anfang 2014 verstorben. Der Witwe
wurde seitens des ehemaligen Dienstgebers
lapidar mitgeteilt, dass mangels Unterhalts-
anspruch kein Anspruch auf Todesfall-Abferti-
gung besteht. Damit jedoch noch nicht genug,
wurde auch noch die Vorlage der Provisions-
abrechnungen zur Uberpriifung der noch offe-
nen Ansprliche verweigert.

Dieses Verhalten war fir die Witwe nicht nur
rechtlich nicht nachvollziehbar sondern vor
allem auch menschlich nicht zu verstehen,
zumal ihr verstorbener Mann immer hoch ge-
schétzt und auBerordentlich erfolgreich war.

Trotz mehrerer Interventions-Schreiben der
Bezirkskammer Kitzblhel wurde weder die
Todesfallabfertigung bezahlt, noch die offenen
Provisionsabrechnungen erstellt.

Wir haben daher der Witwe Kkostenlosen
Rechtsschutz erteilt und kam es dann rasch
nach Klagseinbringung zur Auszahlung der
strittigen Anspriche in der Ho6he von mehr als
€ 16.000,--.

Dadurch konnte der Witwe zwar nicht der
Schmerz Uber das tragische Ableben lhres
Gatten genommen werden, aber es konnte ihr
wenigstens zu lhrem finanziellen Recht verhol-
fen werden.



Kufstein

Beratungstatigkeit

Im abgelaufenen Geschéftsjahr waren es im
Arbeitsrecht vor allem Félle von verspateten
Lohnzahlungen, nicht abgerechneten Uber-
stunden, ungerechtfertigten Entlassungen
oder nicht ordnungsgemaBen Anmeldungen
zur Sozialversicherung, die das Einschrei-
ten der Bezirkskammer in Form von schrift-
lichen Interventionen notwendig machten.
Mehrfach waren auch Mitglieder mit Forde-
rungen ehemaliger Arbeitgeber (vornehmlich
aus dem Speditionsbereich) im flinfstelligen
Eurobereich aus dem Titel des Schadener-
satzes wegen VerstoBes gegen Konkurrenz-
klauseln konfrontiert. Diese Konkurrenzklau-
seln verpflichten den Arbeitnehmer, einen ho-
hen Geldbetrag zu bezahlen, wenn er durch
Dienstnehmerkiindigung ausscheidet und in-
nerhalb eines Jahres bei einem Konkurrenz-
betrieb ein neues Beschaftigungsverhaltnis
beginnt. Somit kommen diese Klauseln einem
Berufsverbot flr den Betroffenen sehr nahe.
Durch die Interventionen der Bezirkskammer
konnten derartig Uberhdhte Geldforderungen
entweder zur Ganze abgewendet oder zu-
mindest deutlich reduziert werden. Zu diesem
Thema wére eine neue gesetzliche Regelung,
die ein generelles Verbot derartiger Klauseln
zum Inhalt hatte, duBerst wilnschenswert.

In den Bereichen des Konsumentenrechts
(Internetabzocke, Telefonrechnungen, Garan-
tie und Gewabhrleistung, Bank- und Versiche-
rungswesen etc.) und des Miet- und Wohn-
rechts (Mietvertrage und deren Auflésung,
Kautionsrickforderungen, Schimmelbefall,
Betriebs- und Heizkostenabrechnungen etc.)
war neuerlich ein Anstieg der Beratungs-
anfragen zu verzeichnen.

Sonstige Tatigkeiten und Veranstaltungen

Neben der Beratungstatigkeit wurden im Jahr
2014 auch wieder zahlreiche Vortrage von
den Referenten der Bezirkskammer an Schu-
len (HLW, Fachberufsschule, Polytechnische
Schulen etc.) und bei verschiedenen Bildungs-
tragern gehalten und dabei wichtige Infos fur
den Berufs- bzw. Wiedereinstieg vermittelt.
Dariliber hinaus wurden viele organisatorische
Termine im Zusammenhang mit der Arbeiter-
kammerwahl, insbesondere die Schulung der
Wahlkommissionen, absolviert und ca. 40 Be-
triebsratsfonds-Revisionen durchgefihrt.

Seit der neuen EU-F&rderperiode ist die Be-
zirkskammer Kufstein auch in zwei “LEADER
— Regionen” ( Kitzbuheler Alpen und Kufstein-
Umgebung-Untere  Schranne-Kaiserwinkel)
vertreten und hat sich bei der Formulierung
der lokalen Entwicklungsstrategien in Hinblick
auf die starkere Beriicksichtigung von Arbeit-
nehmerinteressen in den bisherigen Sitzungen
entsprechend eingebracht.

Die veranstalteten Infoabende des vergange-
nen Jahres haben wieder eine groBe Anzahl
von Mitgliedern erreicht und konnten nicht
zuletzt durch die hohe Fachkompetenz der
Referenten in den verschiedensten Berei-
chen zur Aufklarung beitragen. Besonders gut
angenommen wurden die Veranstaltung fir
Grenzgénger, der Infoabend Uber die Pensio-
nen der Zukunft, die Berufsentscheidungshilfe
,14 Jahre, was nun?“ und der bereits standar-
disierte Fachvortrag ,,Erben, Vererben, Vermo-
genssteuer neu?”.

Das Highlight der Veranstaltungsreihe im Jahr
2014 bildete jedoch der AK Tirol Kunstmarkt
in der Bezirkskammer Kufstein, mit fast 30
Ausstellern und beinahe 500 begeisterten Be-
suchern.
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Landeck

Beratungstatigkeit

Das umfangreiche Beratungsangebot der
Bezirkskammer Landeck wurde auch 2014
wieder ausgiebig von unseren Mitgliedern an-
genommen. Der Schwerpunkt der Beratungs-
tatigkeit lag wiederum im Bereich des Arbeits-
und Sozialrechtes. Die Tatsache, dass im vom
Tourismus gepragten Bezirk Landeck immer
mehr Mitarbeiter beschéftigt sind, deren Mit-
telpunkt der Lebensinteressen auBerhalb
Osterreichs liegt, stellte die Bezirkskammer
Landeck insofern vor groBe Herausforderun-
gen, als diese Mitglieder persénliche Vorspra-
chen in der Bezirkskammer immer &fter durch
schriftliche Anfragen bzw. Kommunikation per
E-Mail ersetzen, oft mit nur geringen Deutsch-
kenntnissen.

GroBes Thema bei den sozialversicherungs-
rechtlichen Beratungen der Bezirkskammer
Landeck waren die seit 01.01.2014 gelten-
den Anderungen im Pensionsrecht. Neben
der konstant hoch bleibenden Anzahl an An-
fragen zu den Themen Konsumentenschutz,
Miet- und Wohnrecht sowie Bildung war im
Bereich des Steuerrechtes eine deutlich ver-
mehrte Nachfrage am Beratungsangebot zu
verzeichnen.

Veranstaltungen und Vortrage

Auch letztes Jahr wurde von der Bezirkskam-
mer Landeck wiederum ein umfangreiches
Veranstaltungsprogramm  organisiert und
abgewickelt. Neben den gut besuchten Info-
abenden zu verschiedensten Themen stellte
der 19. AK Tiroler Kunstmarkt im November
den kulturellen Hoéhepunkt des Jahres dar.
Dicht gedréangt lauschten die zahlreichen
Besucher der Vernissage den einfihrenden
Worten von KR Stefan Scherl. Mit mehreren
hundert Besuchern hat sich der AK Tiroler
Kunstmarkt im Jahr 2014 im Bezirk Landeck
als Ort der Begegnung, des Austausches und
des Zusammenkommens bestens etabliert.
Der Kontakt zu den Schulen, die eine 9. Schul-
stufe im Bezirk Landeck anbieten, wurde er-
neut ausgebaut. Durch zahlreiche Vortrage in

der Bezirkskammer Landeck oder vor Ort er-
hielten mehrere hundert Schiiler zahlreiche In-
formationen zu Aufgabe, Organisation und Ta-
tigkeit der AK Tirol, zum Konsumentenschutz,
zur Internetabzocke und zum Pflichtpraktikum
im Hotel- und Gastgewerbe.

Regionalentwicklung

Die Arbeiterkammer Tirol ist im Bezirk Landeck
Partner bei einem innovativen Projekt zur Ent-
lastung pflegender Angehériger. Mit der Er-
richtung und dem Betrieb der ,,Seniorenstube
Kappl“ wird die Mdglichkeit einer tageweisen
Gruppenbetreuung fir hilfsbedrftige Men-
schen geboten, die aufgrund ihrer Pflegebe-
durftigkeit einer ununterbrochenen Betreuung
bedurfen, in der Regel aber noch zu Hause
gepflegt werden. Die Errichtung der Senio-
renstube, die anlasslich einer Pressekonfe-
renz im Dezember 2014 von Birgermeistern
des Bezirkes gemeinsam mit Prasident Erwin
Zangerl und Vertretern des Landes der Offent-
lichkeit prasentiert wurde, wurde mit EU-Mittel
in Hohe eines hohen flnfstelligen Eurobetrages
gefordert.

Das Regionalwirtschaftliche Entwicklungspro-
gramm Oberes und Oberstes Gericht ist ein
Sonderférderprogramm des Landes Tirol mit
einem Volumen von zehn Millionen Euro. Die
Bezirkskammer Landeck war gemeinsam mit
KR Stefan Scherl in die Entwicklung dieses
Wirtschaftsprogrammes eingebunden. Un-
sere Mitglieder kbnnen nun von diesem Pro-
gramm nicht nur durch arbeitsmarktrelevante
Wirtschaftsférderung und MaBnahmen zur
Verbesserung von Vereinbarkeit von Beruf und
Familie, sondern auch dadurch profitieren,
dass es nunmehr auch unseren Mitgliedern
moglich ist, Forderungen fir das Schaffen
bzw. Sanieren von touristischen Privatunter-
kunften anzusprechen. Direkte Férderungen
fir unsere Mitglieder sind zudem auch fir
Photovoltaikanlagen mit Speichersystem, flr
das Schaffen von Wohnraum im Ortskern und
fir Freizeitinfrastruktur vorgesehen.

AK Geschéftsbericht 2014

113




114

Lienz

Teurer Fremdwahrungskredit

Die regional agierende Bank hat am Lienzer
Kreditmarkt Cberproportional viele Fremd-
wahrungskredite vergeben. Um in der Kalku-
lation des Zinssatzes ,.flexibel“ zu bleiben, hat
sich die Bank im Kreditvertrag vorbehalten,
den Zinssatz einseitig anzupassen. Diese Re-
gelung war aber intransparent ausgestaltet.
Dem nicht genug: 2009 erfolgte dann noch die
EinflUhrung einer weiteren Zinssatzerhéhung
und einer Kreditprovision durch bloBe Mittei-
lung am Kontoauszug. So kam es, dass die
Kreditkunden Uber 1 % zu viel Zinsen bezahlt
hatten. Die Intervention der Bezirkskammer
Lienz brachte letztlich das Ergebnis, dass das
Institut mehrere Hundert Tausend Euro an die
Kunden zurlckbezahlte.

Auf die Abmeldung kommt es an

Anna ist im Gastgewerbe als Kellnerin be-
schaftigt. Ihr Verhéltnis zur Chefin ist (schein-
bar) freundschaftlich und tadellos. Trotzdem
bekommt sie irgendwann mit, dass die Chefin
Uber sie im Freundeskreis ,schlecht redet”.
Daraufhin sucht sie das Gespréach und ver-
langt Aufklarung dariiber. Ob der groBen Ent-
tduschung Uber den schlecht gemachten Ruf
beabsichtigt sie unabhéangig vom Ergebnis
der Aussprache, die Beschéftigung zu been-
den. Man einigt sich auf eine einvernehmliche
Auflésung. Die Kellnerin informiert via SMS
ihren Freund von der erfreulichen Nachricht
und geht auch gleich zum AMS, ,stempeln®
anmelden, da aufgrund der Beendigungsart
ja keine Sperre droht. Wider Erwarten trudelt
jedoch die Abmeldung mit ,vorzeitig unbe-
rechtigter Austritt* ein. Uber facebook fragt
die Kellnerin noch bei der Chefin nach, war-
um sie sich nicht an die Vereinbarung gehal-
ten habe. Die lapidare Antwort war, dass der
Steuerberater schon abgemeldet habe und
die einvernehmliche Ldsung jetzt doch nicht
gehen wirde.
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Trotz Intervention der BK Lienz war die Arbeit-
geberin nicht bereit, die Abmeldung zu Korri-
gieren. In 2. Instanz entschied das OLG, dass
die Arbeitgeberin das vorenthaltene Entgelt
(Urlaubsersatzleistung und Sonderzahlungs-
anteile) nachzahlen muss. Auch die Arbeits-
losenunterstiitzung beim AMS wurde nach-
traglich gewahrt. Ausschlaggebend waren die
vorgelegte SMS und die facebook-Korrespon-
denz mit der Chefin, welche fiir die Richterin
die Vereinbarung einer einvernehmlichen Auf-
I6sung nahe gelegt haben.

Undank ist der Welten Lohn

Paul begann im Sommer 1977 in einem Ost-
tiroler Holzbaubetrieb seine Lehre. Im Jahr
2014 kam es dazu, dass er leider erkrankte
und sich ab Februar in einem langeren Kran-
kenstand befand. Vor dem neuerlichen Beginn
der Entgeltfortzahlungspflicht im Sommer
meldete ihn der Dienstgeber (ohne Zustim-
mung) mit dem Abmeldegrund der einver-
nehmlichen Lésung bei der zustandigen GKK
ab. Es stand eine Kindigungsanfechtung im
Raum. Schlussendlich konnte nach Interven-
tion der BK Lienz jedoch ein auBergerichtli-
cher Vergleich erwirkt werden. Dieser sicher-
te dem Dienstnehmer (neben seiner vollen
Abfertigung in der BUAK) eine freiwillige Ab-
gangsentschadigung in Hdhe von weiteren
EUR 30.000,- sowie ein erstklassig qualifizier-
tes Dienstzeugnis fir seine treuen Dienste von
beinahe 4 Jahrzehnten.



Reutte

Einmal mehr zeigte das vergangene Jahr 2014, dass die Bezirkskammer Reutte eine wichtige
Anlaufstelle fur hilfesuchende Mitglieder zu verschiedenen personlichen Themen ist. Die Sta-
tistiken bestétigen, dass die Nachfrage der Ratsuchenden vor allem zu den Themen Arbeits-
recht, Konsumentenrecht und Sozialrecht pro Jahr stetig steigt. Auch im Mietrecht konnten viele
Fragen zu unklaren Klauseln im Mietvertrag und zu Betriebskostenabrechnungen beantwortet
werden. Durch die wirtschaftlich schlechte Lage waren letztes Jahr mehrere Dienstnehmer von
Insolvenzen ihrer Arbeitgeber und personlichen Geldnéten betroffen. Durch die gute Unterstiitz-
ung unserer Referenten konnten die Forderungen beim Insolvenzentgeltfonds fur die Mitglieder
geltend gemacht werden.

Neben der taglichen Arbeit standen die Mitarbeiter der Bezirkskammer Reutte den Betriebs-
raten beratend zur Seite und sie besuchten auch diverse Sitzungen von AMS-Regionalbeirat,
Regionalentwicklung AuBerfern, usw. Ebenso wurden gemeinsam mit der Wirtschaftskammer
Tirol zahlreiche § 3 a BAG-Verfahren erhoben und die Betriebe auf deren Befahigung zur Lehr-

ausbildung begutachtet.

Veranstaltungen

Ein besonderes Highlight im Jahr 2014 war der
»1ag der offenen Tur“ im September. Die AK
Mitglieder hatten die Mdglichkeit, zusammen
mit Prasident Erwin Zangerl, im Freigelande
der BK Reutte zu feiern. Fur ausgezeichnete
musikalische Stimmung sorgten ,,Die Gruber-
taler” und Schlagerséngerin ,Hannah®. Auch
die kleinsten Besucher wurden bestens be-
treut. Kostenlos gab es natirlich fir alle Gés-
te kihle und heie Getrédnke sowie herzhafte
Mabhlzeiten. Trotz kiihlem Wetter fanden sich
zahlreiche Besucher zu einem sehr gemit-
lichen ,Beisammensein“ ein und am Ende
wurde sogar die Sperrstunde bei heiterer und
ausgelassener Stimmung etwas verlangert.

Wie auch in den letzten Jahren bot die Bezirks-
kammer Reutte abwechslungsreiche, kosten-
lose Infoabende zu Themen wie: ,,Grenzganger
zwischen Nordtirol und Bayern®, ,,14 Jahre,
was nun?“, ,Erben und vererben®, usw. an.

GroBen Anklang fand der diesjéhrige dreita-
gige Kunstmarkt bei den Kinstlern sowie bei
den Besuchern.

Weiters wurden etliche Schiler und Lehr-
linge in der Bezirkskammer Reutte begriBt
und erhielten Infos Uber das Lehrlingsrecht,

die Grundzige des Osterreichischen Arbeits-
rechts, die Aufgaben bzw. Tétigkeiten der AK
Tirol, die Karenz und das Kinderbetreuungs-
geld.

Falsche Einstufung
bei der Beschaftigungsgruppe

Bei einem neuen Arbeitsantritt im Winter be-
merkte eine Angestellte bei der Ubergabe ih-
res neuen Dienstvertrages, dass nur 7 Berufs-
jahre angerechnet wurden. Der mehrmalige
Versuch (ca. ein halbes Jahr) mit ihrem Vor-
gesetzten bzw. Dienstgeber zu reden und die
Berufsjahre richtigzustellen, scheiterte jedoch
daran, dass ihr Chef jedes Mal versprochen
hat, sich um die Angelegenheit zu kiimmern
und die Einstufung vorzunehmen. Leider hatte
die Arbeitnehmerin von inrem Dienstgeber kei-
ne Rickantwort bekommen. Somit beschloss
sie, sich an die Bezirkskammer Reutte bzw. an
deren Referenten zu wenden. Nach Priifung
der Unterlagen wurde festgestellt, dass eine
Anderung der Einstufung mit 15 angerechne-
ten Berufsjahren und eine Korrektur der Lohn-
abrechnungen notwendig waren. Kurz vor der
Urlaubszeit konnte sich unser Mitglied Uber
die richtige Einstufung in der Beschéftigungs-
gruppe sowie Uber die Korrektur der Abrech-
nung freuen.

AK Geschéftsbericht 2014

115




116

Schwaz

Der Schwerpunkt der Beratungstatigkeit im
Jahr 2014 lag auch diesmal wieder im Be-
reich Arbeits- und Sozialrecht. Es ging dabei
um die klassischen Themen wie z.B. Uberpri-
fung von Endabrechnungen, Fragen zu Kin-
digungen, nicht bezahite Uberstunden bzw.
Fragen im Zusammenhang mit der Auflésung
des Dienstverhéltnisses. Der Bedarf an kon-
sumentenrechtlichen Beratungen ist weiter
hoch, wobei es in diesem Zusammenhang
nach wie vor sehr haufig um Fragen zum Inter-
net, Handyrechnungen, Versicherungen, Ge-
wahrleistung und Garantie geht. Steigend ist
die Zahl der Beratungen zum Themenbereich
Kinderbetreuungsgeld samt Zuverdienstgren-
zen, Karenz und Wiedereinstieg sowie Fragen
zur Elternteilzeit. Bemerkenswert ist auch die
immer gréBere Anzahl von Personen, welche
Sozialhilfeleistungen in Anspruch nehmen
missen, damit ein ,Uberleben® gesichert
werden kann. Viele sind auf diese Unterstit-
zungsleistungen angewiesen und werden von
den Experten der Bezirkskammer Schwaz
dazu beraten.

Ausbildungskostenrickersatz

Mittlerweile sehen zahlreiche Dienstvertrage
Regelungen zur Ruckerstattung von Ausbil-
dungskosten durch den Dienstnehmer vor.
Die Gultigkeit einer solchen Ruckerstattungs-
pflicht von Ausbildungskosten héngt jedoch
zwingend von einer schriftlichen Vereinbarung
zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmer ab.
Neben einigen weiteren Voraussetzungen fir
die Gltigkeit einer solchen Vereinbarung ist
u.a. zwingend vorzusehen, dass die Hohe der
Rickzahlung mit dem Verstreichen der Bin-
dungsdauer aliquot abzunehmen hat. Keine
Rlckzahlungsverpflichtung besteht insbeson-
dere im Falle der Beendigung des Dienstver-
héltnisses durch Arbeitgeberkiindigung!

Dienstnehmerhaftung
Das Dienstnehmerhaftpflichtgesetz hat den

Zweck, den Umfang der Haftung des Arbeit-
nehmers fir Schaden, die er bei Erbringung
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der Arbeitsleistung verursacht hat, einzu-
schrédnken. Dabei haftet der Arbeitnehmer
nach dem Grad seines Verschuldens. Bei
grober und leichter Fahrlassigkeit hat ein Ge-
richt die Moglichkeit den Schadenersatz aus
Grunden der Billigkeit zu méaBigen, bei leichter
Fahrlassigkeit kann der Ersatz sogar ganzlich
erlassen werden. Im Falle einer entschuldba-
ren Fehlleistung ist der Dienstnehmer von jeg-
licher Haftung befreit. Die Praxis zeigt, dass
Arbeitgeber haufig diese im Gesetz vorgese-
henen Schranken nicht beruicksichtigen und
jeglichen Schaden auf die Dienstnehmer ab-
zuwélzen versuchen.

Bei entsprechender Nachfrage von Seiten der
Arbeiterkammer stellt sich dann haufig sehr
rasch heraus, dass die Voraussetzungen fir
eine Dienstnehmerhaftung gar nicht gegeben
sind bzw. ein Schadenersatz nicht in der ge-
winschten Héhe zu bezahlen wére. In vielen
Fallen konnte eine MaBigung der Ersatzzah-
lung bzw. teilweise auch ein ganzlicher Erlass
erreicht werden.

Tag der offenen Tiir - Schwazer
stirmten die Bezirkskammer

Anfang Oktober wurde in der Bezirkskammer
Schwaz ein Tag der offenen Tir durchgefuhrt.
AK Président Erwin Zangerl und AK Vizepra-
sidenten Verena Steinlechner-Graziadei und
Ambros Knapp konnten unterstttzt von Kam-
merdiener Viktor Haid tber 1.000 Besucher
begriBen. Bei perfektem Wetter und toller
Livemusik von den Grubertalern und Hannah
feierten die Besucher bei Grillhendl, Schnit-
zelburger und freien Getréanken. AK Préasident
Erwin Zangerl konnte unter den Ehrengéasten
u.a. auch Landeshauptmann Ginther Platter,
Bezirkshauptmann Dr. Karl Mark, den Schwa-
zer BUrgermeister Dr. Hans Lintner, die Vertre-
ter von OGB und AMS sowie zahlreiche Kam-
merrate und Betriebsrate begriBen.



Telfs

Die Mitarbeiter der Bezirkskammer Telfs bie-
ten ratsuchenden Mitgliedern taglich vollen
Service und decken demzufolge das gesamte
Beratungsspektrum der AK Tirol gleicherma-
Ben vor Ort ab. Das AK Bezirkskammernkon-
zept - kurz gesagt, die Starkung der Regionen
— hat, was auch die tirolweiten Zahlen bele-
gen, sein Ziel erreicht, ndmlich die Steigerung
des Serviceangebotes durch den Ausbau der
Bezirksstandorte. Die Fachkompetenz der Be-
zirkskammer Telfs in der Region ist mittlerwei-
le weithin bekannt und wird von den Mitglie-
dern gerne angenommen.

Flr den Berichtszeitraum wurden in den klas-
sischen AK-Bereichen Arbeits- und Sozial-
recht von den Referenten (wieder) verstarkt
Beratungen zu verspateten und unvollstan-
digen Lohn- bzw. Gehaltsauszahlungen,
komplett fehlenden oder mangelhaften Uber-
stundenabgeltungen, Problemen bei Urlaubs-
und Weihnachtsgeld, Kindigungen im Kran-
kenstand und unberechtigten Entlassungen
durchgefuhrt. Ein weiterer Beratungsschwer-
punkt lag nattrlich beim 2014 neu eingefihr-
ten Pensionskonto, in Informationen rund um
den Nachwuchs (Karenz, Kinderbetreuungs-
geld, etc.), Problemen mit dem AMS und na-
tdrlich bei der Rechtsschutzgewéhrung nach
abgelehnten Invaliditdts- und Berufsunfahig-
keitspensionen.

Auch auBerhalb dieser klassischen AK-The-
menbereiche ist ein wachsender Beratungs-
bedarf feststellbar: Miet- und Wohnrechtli-
che Beratungen zu nicht nachvollziehbaren
Betriebskostenabrechnungen, aber auch sit-
tenwidrigen Klauseln in Mietvertrdgen, Unter-
stiitzung bei betrligerischen Zahlungsauffor-
derungen und &hnlichen Abzock-Methoden,
Hilfe beim Lohnsteuerausgleich und ande-
ren Problemen mit dem Finanzamt, Informa-
tionen zu mdglichen Aus- und Weiterbildungs-
angeboten sowie Betreuung bei einer Arbeit-
geberinsolvenz - um nur die h&ufigsten der
regelmaBigen Aktivitaten in der taglichen Be-
ratung hervorzuheben.

Neu fur die Bezirkskammer Telfs ist die Mitar-
beit im Regionalmanagement, was jedoch Teil
eines Gesamtkonzeptes der AK Tirol ist. Im
Rahmen des EU-Foérderprogramms zur Ent-
wicklung des landlichen Wirtschaftsraumes
(LEADER 2020), sollen Vertreter der AK Tirol
arbeitnehmerrelevante Themen zu regionalen
Projekten positionieren, damit ebenso unsere
Mitglieder von diesen lukrativen Férdertdpfen
profitieren. Die Bewerbungsphase ist abge-
schlossen und konnten unsererseits gleich
mehrere bedeutsame Themenbereiche in der
Entwicklungsstrategie platziert werden.

Ausstellungen und
Informationsveranstaltungen

Wiederum als duBerst erfolgreich kann der in
Telfs alle zwei Jahre stattfindende AK Kunst-
markt erwéhnt werden. Die Anmeldungen ha-
ben das Platzangebot in der Bezirkskammer
Telfs bei weitem Uberschritten und wurde die-
ser Erfolg durch die sehr guten Besucherzahlen
bestatigt.

AuBerdem wurden die zahlreichen Infoveran-
staltungen von interessierten Personen gut
besucht, was nicht zuletzt auf die weit reichen-
de Themenvielfalt zurlickzufthren war. Der AK
Steuerspartag kann wie die Jahre zuvor als
voéllig ausgebucht hervorgehoben werden,
dartber hinaus erfreut sich unser fortgesetz-
ter Themenschwerpunkt im Gesundheits- und
Pflegebereich nach wie vor groBem Interesse.

Abgerundet wurde unser Programm mit In-
formationsvortrdgen insbesondere in Poly-
technischen Schulen sowie mit regionalen AK
Kindertheatern, um allen Altersgruppen etwas
bieten zu kénnen.
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Presse- und Offentlichkeitsarbeit
DAS WICHTIGSTE IN KURZE:

360.127 Besuche 10.244 telefonische
mit 1.292.660 Seitenansichten Service-Kontakte zu Mitgliedern
auf www.ak-tirol.com
8.776 telefonische
Drucklegungen Beratungen von Mitgliedern
von 70 Einzeltiteln:
12 Mal Tiroler Arbeiterzeitung 920 Kontakte
(Auflage je Ausgabe: 360.000), mit Medienvertretern
12 Mal AK Konsument
(Auflage je Ausgabe 270.000), 250 Presseaussendungen
46 Broschiren mit einer
Gesamtauflage von mehr 2.720 Berichte
als 7,5 Millionen Stiick uber die AK Tirol in den Medien

s


http://www.ak-tirol.com/

Arbeitsbereiche

Aufgabe der Presse- und Offentlichkeitsarbeit ist es, die Selbstverwaltung und damit das Kam-
merblro mit seinen Abteilungen und die Bezirkskammern beim Auftritt nach auBen zu unter-
stlitzen, etwa in der Arbeit mit Medien sowie bei Veranstaltungen. Sie ist fir das gesamte Mar-
keting der AK Tirol zustédndig. AuBerdem wird in der Presse-Stelle die Tiroler Arbeiterzeitung
geplant, getextet, bebildert und produziert, von der 2014 zwdlf Ausgaben erschienen sind, so-
wie AK Internetportal und Facebook-Seite betreut und befiillt. Zusatzlich werden auch die AK
Kinderferienaktion und die EU-Projekte ,,AK Rickenwind®, ,,AK goes international® sowie ,, Tiro-
lerinnen und Tiroler auf der Walz“ vollstandig in der Presse-Stelle abgewickelt. (Alles zu den AK
Kinder- und Jugendprojekten siehe auch Seite 9 bis 15.)

Zu den Hauptaufgaben zahlen:

Erarbeiten von Texten und Unterlagen fir Aussendungen bzw. Pressekonferenzen

fr Printmedien, Radio und Fernsehen sowie fiir die AK-Tirol-Homepage.

Dies umfasst auch Themensuche, Recherche, Texten, Redigieren und Endkorrektur

aller Veroffentlichungen der AK.

Betreuung der Medien und Koordination von Anfragen bzw. Stellungnahmen.

Betreuung der AK Bezirkskammern bei Veranstaltungen, deren Bewerbung sowie in der
Pressearbeit. Daftir werden neben Inseraten und Presseaussendungen auch Einladungen,
PR-Texte, Plakate und Postkarten gestaltet.

Beflllen und redaktionelle Betreuung der AK-Tirol-Homepage und Zusammenarbeit

mit der BAK.

Fotoreportagen sowie Betreuung und Wartung von ca. 40.000 digitalen Aufnahmen

fur Medien, Arbeiterzeitung, Broschiiren sowie AK Website.

Fihren eines Textarchivs, in dem sdmtliche Berichte Uber die AK Tirol in allen Tiroler

und &sterreichischen Medien gesichtet und gesammelt werden.

Samtliche Marketing-Aktivitaten inklusive Budgetieren, Erstellen, Konzipieren und
Uberwachen aller MaBnahmen der AK Tirol sowie Mitarbeit bei BAK-Kampagnen.
Recherchen fir Medien; Themensetzung; Strategie; Kontakte mit Medienvertretern.
Betreuung der AK Mitglieder bei Anfragen zu Broschiren, Adressanderungen, Ausstellen
der Schutzkarte etc. (8.776 Telefonate).

Gestaltung der Drucksorten fiir AK Bildungshaus Seehof, Wahlbiiro, Betriebsrate-Kolleg etc.
Veranstaltungsmanagement inklusive Organisation, Abwicklung, Koordination und
Betreuung von AK Veranstaltungen im Haus und auBerhalb.

Organisation, Durchfiihrung und Bewerbung fiir die AK Kinderferienaktion und die
EU-Projekte ,,AK Rickenwind® und ,,AK goes international®.

Pressetatigkeit 2014

250 Presseaussendungen
Die wichtigsten Inhalte betrafen die Bereiche Konsumentenschutz (54 Aussendungen), Selbstver-
waltung (15), Bildung (21), Arbeitsrecht (5), Wirtschaft (37), Soziales (15), Wohnen (7), Jugend (10).

AK Bezirkskammern

Far insgesamt 113 Veranstaltungen in den 8 AK Bezirkskammern wurden in Summe ebenso
viele Presseaussendungen getextet und damit die jeweiligen lokalen Medien informiert. AuBer-
dem wurden im Anschluss 82 Nachberichte von Veranstaltungen an die Regionalmedien ausge-
schickt.
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3 Pressegesprache

Drei Mal wurden Vertreter der Medien zu Pressegesprédchen eingeladen, eines davon — zur
Grundlagenstudie ,MAP EB Tirol“ — fand im Landhaus statt. Fir die Pressegesprache wurden
jeweils Unterlagen vorbereitet und Aussendungen verschickt. Die Themen betrafen die Bereiche
Erwachsenenbildung, Arbeitsrecht neu und das Betriebsrate-Kolleg.

920 Pressekontakte mit Medienvertretern.

2.720 Berichte iiber die AK Tirol

erschienen in Tiroler und &sterreichischen Medien in Print, Hérfunk und Fernsehen. Sie betrafen
die Bereiche Selbstverwaltung (581), AK Wahlen (824), Bezirke (421), Konsumentenschutz (351),
Arbeit (194), Wirtschaft (121), Bildung (98), Wohnen (51), Soziales (45), Jugend (34).

12 Ausgaben des ,,AK Konsument*
Far die Konsument-Flappen jeder Ausgabe wurden jeweils aktuell Text und Layout gestaltet.

AK Wahlen 2014

Die AK Wahlen standen Anfang 2014 im Mittelpunkt. Insbesondere wurden 16-Bogen-Plakate
fir zwei Wellen zur Wahlmobilisierung entwickelt und ab Janner tirolweit affichiert. Parallel dazu
wurden Kinospots und eine Serie von Horfunkspots gestaltet und in Auftrag gegeben und eben-
falls im Lauf des Janners eingesetzt. In den Printausgaben der Tages- und Wochenzeitungen
wurden Inserate geschaltet, in denen die Leistungen der AK sowie die Werbesujets der Plakate
préasentiert wurden. AuBerdem wickelte die PR zahlreiche Anfragen zu den AK Wahlen ab und
verfasste dazu dutzende Artikel. Fir das Wahlbiro wurden die grafischen Aufbereitungen fir das
gesamte Wahlmailing durchgefiihrt. Zur Hebung der Wahlbeteiligung wurde die aktive telefoni-
sche Mitgliederbetreuung intensiviert.

PR-Arbeit

Im Rahmen der PR-Arbeit wurden die wichtigsten interessenpolitischen Anliegen der AK aufgegrif-
fen und arbeitsrechtliche, steuerrechtliche, sozialrechtliche, bildungspolitische oder konsumen-
tenrechtliche Themenbereiche behandelt. Besondere Schwerpunkte betrafen 2014 die AK Wahl
im FrOhjahr (s. 0.) sowie ab dem Sommer die Kampagne zur Lohnsteuersenkung. Zudem wurde
auch weiter Augenmerk auf das Bewerben der Bezirkskammern und ihrer Veranstaltungen gelegt.

Sonderseiten
Zu aktuellen Themen aus allen Bereichen der AK erschienen monatlich Sonderseiten in Krone,
Tiroler Tageszeitung, Basics, 6020, Tirolerin und Echo-Magazin.

Daneben wurde woéchentlich in Basics ein AK Kasten zu arbeitsrechtlichen, sozialrechtlichen,
bildungspolitischen oder konsumentenrechtlichen Themen verdffentlicht. Zudem erschienen
14-tagig Artikel zu aktuellen Themen in Oberlander Rundschau, Bezirksblattern, Brennpunkt,
Woérgler Rundschau, Weekend und in der Plateauzeitung.

Konsument

Der AK Konsument wurde nach dem héchst erfolgreichen Start im Herbst 2013 auch 2014
unadressiert an alle Tiroler Haushalte (mit Ausnahme der Werbeverzichter) versandt. Damit ist
sichergestellt, dass das ebenso wichtige, wie beliebte Konsumentenmagazin méglichst vielen
Tirolern zugestellt wird — zumal in der Regel in fast jedem Haushalt zumindest ein AK Mitglied
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lebt. Gleichzeitig wird der AK Konsument (nur) einmal pro Haushalt zugestellt. Als exklusive Leis-
tung fir die AK Mitglieder wurde zusétzlich der komplette Online-Zugang fiir den Konsument
vereinbart. Die Freischaltung erfolgt auf Anruf bzw. eMail in der Pressestelle.

Schaltungen

Direkter Draht, telefonische Sprechstunde

Zur Ankindigung fur den ,Direkten Draht“, die Telefonsprechstunde von AK Prasident Erwin
Zangerl als Ombudsmann, erschienen Inserate, und zwar jeweils in TT, Krone, Bezirksblattern
und Kleiner Zeitung. Die Pressestelle erledigte auch alle damit verbundenen Arbeiten, wie Schal-
tung, Korrektur und Uberwachung.

AK Bezirkskammern

Fur die 113 Veranstaltungen in den 8 AK Bezirkskammern wurden neben einem eigenen Schalt-
plan auch 226 Inserate textlich und grafisch ausgearbeitet. Die Inserate erschienen in den jewei-
ligen Lokalausgaben der Tiroler Bezirksblétter, in Oberldnder Rundschau, Brennpunkt, Wérgler
Rundschau, Kufsteinblick, Osttiroler Boten sowie Kitzbiiheler Anzeiger.

Internetportal www.ak-tirol.com

Internetauftritt: In Koordination mit der Bundesarbeiterkammer und den L&nderkammern wer-
den im Rahmen des gemeinsamen dsterreichweiten Internet-Auftritts auch flr das Internetportal
der AK Tirol fortlaufend aktuelle Texte eingespeist. Daflr gab es mit den Mitarbeitern der Inter-
net-Redaktionen laufend spezielle Schulungen und Treffen.

360.127 Besuche im Jahr 2014
Im Jahr 2014 kam es zu 360.127 direkten Aufrufen. Der Nutzer verweilte dabei durchschnittlich
3 Minuten, 19 Sekunden auf den AK Tirol Seiten. Insgesamt kam es zu 1.292.660 Seitenan-

sichten und zu 48.860 Downloads.

Bereiche und Besucherzahl:

Bibliothek 130.048
Kontakt 125.688
Arbeit und Recht 110.914
Konsumentenschutz 82.787
Bildung 76.269
AK Bezirkskammern 67.456
Broschiiren, Merkblatter & Ratgeber 47.303
Beruf und Familie 42.674
Steuer und Einkommen 41.804
Musterbriefe & Antrage 29.888
Presse 17.947
Jugend und Lehre 17.885
Veranstaltungen 14.313
Rechner und Tools 7.745
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Mit dem Online-Auftritt waren folgende Aufgaben verbunden:

Redaktion und Betreuung
Neben der laufenden Wartung der Seite wurden stdndig neue Inhalte eingespeist, pro Tag wur-
den ca. drei Aktualisierungen durchgefihrt.

Newsletter
Im vergangenen Jahr wurden 2 Newsletter fiir Lehrlinge an 1.696 Abonnenten verschickt.

AK Tirol auf Facebook

Auch im Social Network Facebook ist die AK Tirol mit einer eigenen Seite (Arbeiterkammer Tirol)
vertreten. Hier werden regelmaBig Tipps zu wichtigen Themen, wie Konsumenten- und Arbeits-
recht, aktuelle Veranstaltungen oder auch Schéatzfragen gepostet.

Veroffentlichungen

Tiroler Arbeiterzeitung

Im Jahr 2014 erschien die , Tiroler Arbeiterzeitung” (AZ) zwdlf Mal. Daflr wurde in der Presse-
stelle monatlich (auBer August) jeweils eine Ausgabe der 12-seitigen groBformatigen Zeitung
produziert, die neben Positionen der AK Tirol auch viele wichtige Service- und Rechtstipps fiir
die AK Mitglieder enthélt. Die Zeitung wird an alle Tiroler Haushalte verschickt und sorgt fir viel
positives — auch mediales — Echo.

So beteiligten sich 2014 allein an den Gewinnspielen in der Arbeiterzeitung mehr als 20.000
Leser. 88 Prozent der AK Mitglieder bestatigen bei Befragungen, dass sie die Tiroler AZ erhalten
haben. Insgesamt 85 Prozent bezeichneten die Zeitung als ansprechend (27 %) bzw. sogar als
sehr ansprechend (58 %).

2014 erschienen in der Tiroler AZ unter anderem Beitrage zu folgenden Bereichen:

Thema Konsument 157 Artikel
Arbeitsrecht 106 Artikel
Wirtschaft 101 Artikel
AK Politik und Selbstverwaltung 73 Artikel
Jugend und Lehre 70 Artikel
Bildungsfragen 63 Artikel
Sozialpolitik, Eltern und Pflege 61 Artikel
Wohnen und Miete 38 Artikel

Jede Ausgabe wurde mit 12 Seiten entworfen, die Inhalte wurden definiert, getextet, bebildert,
gekdrzt bzw. umgeschrieben, korrigiert und druckiiberwacht.
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Broschiiren, Falter, Briefe, Postkarten

Im Jahr 2014 erschienen u. a. 46 Broschiren, flr die Korrekturen, Bildauswahl, Grafik, Aus-
schreibung und Druckiberwachung durchgefuhrt wurden.

Titel der Drucklegungen: 10 Goldene Regeln im Tourismus, Abfertigung Neu und Alt, Altersteil-
zeit, Arbeiten in den Ferien, Ihre Rechte am Arbeitsplatz, Arbeitspapiere, Arbeitsrecht griffbereit,
Arbeitswelt und Schule, Betriebskostenabrechnung, Betriebslibergang, Brief Lehrlingsmappe,
Junge Konsumenten, Studieren — Arbeiten — Wohnen, AK Blcherei, Dienstvertrag, E-Nummern,
Ein Baby kommt, Schau aufs Geld (Elternbrief), Schau aufs Geld (Workshop-Unterlagen), Schau
aufs Geld (Broschire), Betriebsréte-Kolleg, Entgeltfortzahlung, Bildungsberatung, Checkliste
ANV, HGA Lehrlinge, Feedback zum Planspiel Wirtschaft, Gemeinniitzige Bauvereinigung, Ge-
schéaftsbericht 2013, Imagefolder Seehof, Mit dem Handy telefonieren, Heizkostenabrechnung,
Jahresvoranschlag 2015, AK Fortbildungen fiir Gesundheits- und Sozialbetreuungsberufe 2014,
Lohnpfandung, Mehr Zeit fiir Weiterbildung, Mietrecht fir Mieter, Pflegebedarf, was nun?, Pflicht-
praktikum im Hotel- und Gastgewerbe, Pflegekarenz und Pflegeteilzeit, Rauchfangkehrer, Rech-
nungsabschluss 2013, Rechtschutzregulativ, Rlcktrittsrechte, Sozialrechtliche Bestimmungen
2014, Steuer sparen 2014, Teilzeitarbeit, Urlaub, Tipps flr einen unbeschwerten Urlaub, Das
Wichtigste fir Wohnungseigentiimer, Zum Kaufen verfihrt, My future (Mappe und Lehrerhand-
buch), Kinderferienaktion 2014, Josefs-Messe 2014, Lehrabschlussevent — Jennifer Rostock,
Zauberwald 2014, Marchenfestival 2014, AK Kunstmarkt 2014 (alle Bezirke), Tag der Gesundheit,
biwest (Marke und CI) Einladungen fir Ausstellungen und Lesungen, Postkarten fir AK Infover-
anstaltungen, Rickenwind, AK goes international, Weiterbildungsprogramm intern, Antrdge und
Formulare (Kursférderungen, Lehrlinge, Schiler, Studenten, Wohnungsdarlehen, Zukunftsaktie),
Kindertheater 2014, Tag der offenen Tur BK Reutte, Tag der offenen Tir BK Schwaz, AZ Fotosto-
rys (Jugendabteilung), Seehof Ausstellungen, verschiedene Werbemittel, Flappe Konsument (12
Ausgaben), AK/bfi Sommerschule 2014, AK/bfi Osternachhilfe 2014, Neue Veranstaltungslinie
fur 2015 (Plakate, Postkarten und Einschaltungen), Postkarte AK/bfi (Lehrplatzsuche).

Mailings

AuBerdem wurden folgende vier Mailings verschickt:

Negativsteuer (20.2.2014): Mit einem Brief und einem Infoblatt wurden rund 12.000 Tiroler Lehr-
linge dartiber informiert, wie sie ihre Negativsteuer und méglicherweise zustehende Férderungen
und Behilfen geltend machen kénnen.

Workbrunch - Duales System im Wettbewerb (Marz 2014): Per A5-Postkarten wurden rund
4.500 Tiroler Ausbildungsbetriebe und Ausbilder zum Workbrunch ,,Duales System im Wettbe-
werb“ zur Lehrlingsausbildung am 10.4.2014 im BFI Innsbruck eingeladen.

AK aktuell ,,Salz der Erde“ - Josefsmesse 2014 (Mai 2014): Als Mailing wurde rund 4.000
Empféangern eine Ausgabe der AK-Tirol-Monatszeitung ,,AK aktuell“ Gbermittelt. Sie enthielt den
Text der Predigt, die Bischof Manfred Scheuer bei der Josefs-Messe am 19. Marz 2014 in der
Innsbrucker Jesuitenkirche gehalten hat.

Arbeitszeitkalender 2015 (12.12.2014): Rechtzeitig vor dem Jahreswechsel erhielten 12.000
Tiroler Lehrlinge ihren neuen Arbeitszeitkalender mit einem Brief.
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Veranstaltungen

AK Kindertheater, Janner 2014

Im Jénner 2014 fand der zweite Teil der Theaterreihe ,,Einmal Weltraum und zurlick® statt. Kin-
derliedermacherin Mai Cocopelli sorgte fiir vollbesetzte Sale. Im Anschluss spendierte die AK
Tirol noch eine Jause bzw. Kaffee und Kuchen. Die Pressestelle sorgte fir die Bewerbung sowie
Organisation, Platzreservierungen, Koordination und Betreuung vor Ort. Daflr wurden Aussen-
dungen gestaltet und Inserate sowie PRs in den jeweiligen Bezirksmedien geschaltet.

Steuerspartage in den Bezirken (11.3. - 9.4.2014)

Im Marz und April kamen rund 830 Personen zu den AK Steuerspartagen, die von den
Steuerexperten mit Mitarbeitern der Finanzdmter abgewickelt wurden. (Imst 11. Marz, Kuf-
stein 13. Mérz, Reutte 17. Marz, Telfs 18. Marz, Landeck 20. Mérz, Lienz 25. Méarz, Kitzblhel
26. Mérz + 27. Marz, Schwaz 3. April und Innsbruck 8. + 9. April). Die Presse-Stelle koordinierte
die Termine in Absprache mit den AK Steuerexperten, organisierte die Abwicklung der Anmel-
dungen Uber ein Call Center, und war zustandig fir das Verfassen und Schalten von Inseraten
und PR-Texten — auch mutiert fur die jeweiligen Bezirksmedien zum jeweiligen Tag, zuséatzlich
wurden Aussendungen, Sonderseiten, Berichte in der Arbeiterzeitung etc. gestaltet.

Josefs-Messe (19.3.2014, Jesuitenkirche)

Am 19. Mérz fand in der Innsbrucker Jesuitenkirche die traditionelle Josefs-Messe von AK und
KAB statt. Innsbrucks Bischof Manfred Scheuer zelebrierte den feierlichen Gottesdienst, der die-
ses Mal unter dem Motto ,Salz der Erde“ stand. Die Abteilung organisierte Gesamtabwicklung
und Koordination mit Didézese und KAB, gestaltete Einladungen, Plakate und Messprogramm,
holte die Genehmigungen ein, organisierte die Agape mit Brot und Fastensuppe und kiimmerte
sich um Auswahl der Musik, Ankiindigungen und Aussendungen. Insgesamt nhahmen mehr als
400 Besucher an der Bischofsmesse teil, die vom Kirchenchor Mutters gestaltet wurde.

Josefi-Treffen (19.3.2014)

Anlasslich des Landesfeiertages wurde mit Dr. Lothar Mdller am 19. Marz wieder das Josefi-
Treffen veranstaltet, an dem Vertreter von 40 sozialen Vereinen und Organisationen teilnahmen.
Die Presse-Stelle kimmerte sich um Vorbereitungen fiir Saal, Unterlagen, Catering und Betreu-
ung der Teilnehmer, auBerdem wurde unter dem Titel ,Josefi-Treffen 2014" eine Dokumentation
verfasst und an samtliche Hilfseinrichtungen im Land verschickt.

Lehrabschlusskonzert mit Jennifer Rostock (4.7.2014)

Zum Lehrabschluss lud die AK Tirol die Lehrlinge im letzten Lehrjahr — mit je einem Begleiter —
zum Jennifer Rostock-Konzert auf die Festung Kufstein ein. Dazu leistete die Pressestelle die
Vorarbeiten, wie Verhandlungen mit dem Veranstalter oder Layout und Druck der Einladungs-
karten. In Zusammenarbeit mit der Jugendabteilung erfolgte die Organisation der Zliige sowie
Abwicklung und Organisation vor Ort.
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Kinderferienaktion 2014 mit Anmelderekord

Fur Alleinerziehende oder berufstatige Eltern ist es oft schwierig, die Schulferien der Kinder
mit den beruflichen Verpflichtungen in Einklang zu bringen. Die AK Tirol unterstitzt Arbeitneh-
merinnen und Arbeitnehmer und organisiert flr deren Kinder eine spannende Auswahl an un-
terschiedlichen Ferienwochen. Die Kinderferienaktion 2014 war durch eine Rekord-Nachfrage
gekennzeichnet: Noch nie in der Gber 25jahrigen Geschichte der AK Kinderferienaktion war der
Andrang so groB!

Nach dem groBen Anstieg der Teilnehmerzahlen 2013 (+ 43%) wurde das Angebot 2014 noch-
mals erweitert. Schlussendlich nahmen insgesamt 853 Kinder an der Ferienaktion 2014 teil. Da-
mit ergab sich seit 2012 eine Steigerung von knapp 218 %! Kinder und Jugendliche zwischen
7 und 15 Jahren konnten somit im Sommer 2014 aus insgesamt 18 Angeboten wéahlen: Von
zwei FuBballwochen Uber Sport- und Abenteuerwochen bis hin zu Natur-, Erlebnis- und Fanta-
sycamps. Es gab Englisch- und Musikwochen, eine Gesunde Woche und Kreativwochen, aber
auch eine Kérnten- und zwei Salzburgwochen.

Eine abschlieBende Umfrage unter den Eltern und Kindern erbrachte hdchste Zustimmung zu den
Angeboten und Programmen. 97,5 % der Kinder hat die AK Ferienaktion ,sehr gut” gefallen, so-
wohl was Organisation und Betreuung als auch Essen, die Unterbringung und das Programm be-
traf. Mehr als 98 % der Eltern wirden ihr Kind nochmals bei der AK Kinderferienaktion anmelden.

Sommerfest Seehof (5.9.2014)

Das AK Bildungshaus Seehof stand im Mittelpunkt des Sommerfestes. Insgesamt folgten mehr
als 300 Besucher der Einladung. Die Pressestelle ibernahm die Terminkoordination, Auswahl,
Gesprache und Planung mit Caterer, Behérdenabwicklung, Organisation von Musik, Biihne, Zelt,
Gestaltung von Layout und Text fir Einladungen sowie Versand an alle Gaste, Medienvertreter
und Mitarbeiter. Danach wurden Anmeldungen entgegengenommen, auch letzte Koordination
mit dem Caterer sowie Hilfe beim Aufbau zahlten zu den Aufgaben.

Tag der offenen Tir in der AK Reutte (13.9.2014)

In Zusammenarbeit mit der Bezirkskammer Reutte wurde die Veranstaltung koordiniert und
organisiert — vom Engagement von Kinstlern (Die Grubertaler, Hannah und Viktor Haid) und
Kinderbetreuung Uber Gestaltung und Druck von Einladungen und Plakaten sowie Bewerbung
durch Einschaltungen und PR-Texte bis hin zur Betreuung vor Ort. Rund 1.000 AK Mitglieder
wurden bei der Veranstaltung begri3it und an einem eigenen Stand Uber die Aktivitdten der AK
Tirol informiert. Es folgte ein groBes mediales Echo in den Reuttener Zeitungen und im Radio.

Tag der offenen Tiir in der AK Schwaz (4.10.2014)

Rund 2.000 Gaste kamen zum Tag der offenen Tir in Schwaz und wurden an einem eigenen
Stand Uber die Aktivitdten der AK Tirol informiert. Wieder organisierte die Pressestelle die ge-
samte Veranstaltung samt Musik- und Unterhaltungsprogramm (Die Grubertaler, Hannah und
Viktor Haid), leistete bzw. (iberwachte in Zusammenarbeit mit der BK Schwaz die Vorarbeiten
vor und in den AK Raumlichkeiten und sorgte flr Kinderbetreuung, Bewerbung der Veranstaltung
sowie Gestaltung und Druck von Einladungen und Plakaten.
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AK Messeloge (1.- 5.10.2014)

Uber die Arbeiterzeitung wurden erneut fiir finf Tage je 20 Mal 2 Logenkarten (insgesamt 100
Mal 2) im ORF-Festzelt auf der Innsbrucker Herbstmesse verlost, die AK Gbernahm die Kosten
fur die Bewirtung und die Betreuung durch Hostessen.

Betriebsrate-Treffen in der Messe Innsbruck (10.10.2014)

Zum Betriebsrate-, Kammerrate- und Gemeinderdte-Treffen konnten von den AK Vertretern aller
Fraktionen in der Innsbrucker Messe mehr als 900 Géste begriit werden. Die Pressestelle war
zustéandig furs Engagement der Kinstler (Trenkwalder, Gilbert, Viktor Haid) und Bestellung beim
Caterer, Einladungen, Anmeldungsabwicklung und Organisation.

Mitgliederbetreuung

Give-aways

Fir diverse Anlasse wurden Kugelschreiber, Feuerzeuge, Notiz-Blcher angeschafft sowie
T-Shirts (AK Kinderferienaktion, AK Rickenwind), Malblcher mit Buntstiften, Wasserballe und
Spielkarten fir die Verteilung durch Kammerrate und Betriebsrate produziert.

Telefonische Mitgliederbetreuung

In insgesamt rund 10.250 Telefongesprachen mit AK Mitgliedern wurde die kontinuierlich hohe
Qualitat der Leistungen der Arbeiterkammer Tirol bestétigt. 10 Prozent gaben Kontakte zu Pro-
tokoll, damit liegt der Anteil im mehrjahrigen Trend. Die Kontakte zur AK Tirol betrafen wieder
vorrangig arbeitsrechtliche Angelegenheiten (28 %), weitere haufig genannte Themenbereiche
waren Pension/Invaliditat/Altersteilzeit oder Krankenstand bzw. Krankenkassen sowie Konsu-
mentenschutz.

Besonders erfreulich war die 2014 erneut sehr hohe Zufriedenheit der Kontaktsuchenden mit
den Leistungen ihrer Arbeiterkammer: Die beeindruckende Mehrheit von 93 Prozent war da-
mit zufrieden oder sehr zufrieden. Die hohe Zufriedenheit der AK Mitglieder wird Gbrigens auch
durch die von ihnen wahrgenommene Betreuungskompetenz unterstrichen: Wie schon 2013
fuhlten sich 73 Prozent gut betreut. Lediglich 2 Prozent wiinschten sich mehr Engagement.

Fir die telefonische Betreuung wurden AK Mitglieder zwischen 16 und 18.30 Uhr telefonisch
kontaktiert.
Mitgliederdatenbank - Adressanderungen

In der Presse-Stelle werden auBerdem laufend Adressen von AK Mitgliedern aktualisiert, entweder
aufgrund telefonischer oder persénlicher Angaben bzw. auf Basis von eMails oder Zuschriften.
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Marketingaktivitaten

Lohnsteuer senken - Jetzt

Unter diesem Motto begannen AK Tirol und AK Vorarlberg Mitte Mai 2014 mit einer groBange-
legten Aktion zur Senkung der Lohnsteuer. Mit einem offenen Brief zur Einleitung einer Volksbe-
fragung wurde gestartet, ab Juni wurden dann Unterschriftenlisten unter dem Motto ,,Wir haben
es satt! Zeigen wir der Regierung die Rote Karte” in den Medien geschaltet und in den Betrieben
verteilt. Dazu wurde ein Folder mit dem Steuersparmodell der AK verteilt. Insgesamt wurden
rund 50.000 Unterschriften in Tirol gesammelt. Diese Aktion wurde in Folge dann bundesweit
vom OGB aufgegriffen, sodass dann bis Herbst mehr als 880.000 Unterschriften gesammelt und
am 17. November in Beisein von AK Prasident Erwin Zangerl der Regierung Ubergeben wurden.
Daraus resultierten die Regierungsverhandlungen zur Senkung der Lohnsteuer.

BAK-Kampagnen

Im Herbst 2014 wurde parallel dazu die Marketing-Kampagne unter dem Motto ,Lohnsteuer
senken® umgesetzt. Im Mittelpunkt standen die steuerlichen Belastungen, wodurch zum Nach-
teil der Arbeitnehmer ,etwas schief lauft“. Headlines waren u. a. ,Weniger Steuern auf Arbeit".
Ein Film wurde entwickelt, der als TV-Spot in ORF, Privatfernsehen, Kino und Internet zum Ein-
satz kam. Begleitet wurde die Kampagne mit Posting-Ecken im Internet, Postings auf Facebook,
Arbeitsrechtsfilmen auf Youtube und Inseraten in regionalen Medien. Dazu wurde eine Reihe von
PR-Texten in den eigenen bzw. regionalen Medien zum Thema ,Lohnsteuer runter® gestaltet,
was zu hoher Aufmerksamkeit und enormer Resonanz fuhrte.

AK Spots

24 Kinospots. Pro Monat wurden zwei Kinospots gedreht (je einer zu den aktuellen Ausgaben
von Arbeiterzeitung und AK Konsument) und in den Premierenkinos in Tirol ausgestrahlt. Die
Spots liefen immer zwei Wochen lang.

36 Horfunkspots. Zu jeder der 12 Ausgaben des AK Konsument — einer pro Monat — wurden
jeweils drei Spots produziert. Dazu kiimmerte sich die Abteilung um Aufbereitung der Texte und
Abnahme der Produktion. Die Ausstrahlung erfolgte auf ORF Radio Tirol, Life Radio, Radio U1,
Krone Hit Radio sowie Radio Osttirol und Welle Oberland.

Tirol TV

Interviews. Zu jeweils aktuellen arbeitnehmerrelevanten Themen wurden ab September
Frihstlcks-Interviews mit AK Prasident Erwin Zangerl aufgenommen und ausgestrahlt. Die
Pressestelle kimmerte sich um alle dafuir nétigen Vorarbeiten, wie Themensetzung, Abgleichen
der Inhalte oder Uberwachen der Aufnahme.
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AK Tirol Arbeiterzeitung: Ausgaben 2014 (Titelseiten)
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Arbeiterkammer Tirol
MaximilianstraBe 7, 6020 Innsbruck
www.ak-tirol.com

ak@tirol.com

AKTirol in den Bezirken:

Imst, Rathausstral3e 1, 6460 Imst
Kitzbiihel, Rennfeld 13, 6370 Kitzbiihel
Kufstein, Arkadenplatz 2, 6330 Kufstein
Landeck, MalserstraBe 11, 6500 Landeck
Lienz, Beda-Weber-Gasse 22, 9900 Lienz
Reutte, Mihler StraBe 22, 6600 Reutte
Schwaz, Miinchner Stral3e 20, 6130 Schwaz
Telfs, MoritzenstraBe 1, 6410 Telfs

kostenlose AK Servicenummer:
Tel. 0800/22 55 22
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